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TAKDIM

Saygideger egitim c¢alisanlari,

Egitim-Bir-Sen olarak “yol gosterme, 151k tutma ve ¢0ziime ortak olma” anlayisiyla
stirdiirdiigiimiiz sendikaciligimizin yeni bir 6rnegiyle karsinizdayiz.

Daha dnce 10 bini askin gretmenle sahada yapilan “Ogretmen Sorunlar Arastirmasi”, meslege
yonelik bir aragtirmaydi ve tlim egitim ¢alisanlar1 iginden d6gretmenlerin kendi meslekleriyle ilgili
tespit ve goriislerine yer veriyordu.

Bu sefer yine ciddi bir biitce ve planlamayla, 6gretmenler disinda kalan hizmetli, memur,
teknisyen, sofor ve benzer kadrolarda hizmet veren egitim calisanlarinin sorunlarina 11k tutmak
amaciyla bir arastirma yaptik. Elinizdeki “Egitim Calisanlar1 Sorunlari Aragtirmasi” Sendikamiz Ar-
Ge komisyonu ve il teskilatlarimizea yiiriitiilmiistiir.

Hemen her alanla ilgili toplam 94 sorunun yoneltildigi arastirmamiz incelendiginde goriilecektir
ki, yardimer ve genel idari hizmetler sinifinda calisanlar, 6zellikle egitim hizmet kolu sézkonusu
oldugunda ciddi bir gelir adaletsizligi ve agir igyiikii kiskaci icindedirler. Gorev tanimlari belirsizdir,
mesai saatleri keyfi olarak ihlal edilebilmekte, “idarecinin verecegi diger isleri yapar” climlesiyle
angarya dahi gordiiriilmektedir. ikinci is pesinde kosturmak zorunda kalan memur, tatil nedir,
gezmek nedir bilmemekte, hemen hemen hi¢ sosyal ve kiiltlirel harcama yapamamaktadr.

Calistiklar1 kurumda kendilerinin yok sayilmasindan, toplum nezdinde sayginliklarinin
zedelenmis olmasina kadar bir dizi sosyal sorunla da bogusan egitim calisanlari, ¢cocuklarinin ve
bakmakla miikellef olduklar1 yakinlarinin sosyal tesislerden, burs ve yardimlardan daha yeterli
diizeyde yararlandirilmasini da istiyorlar.

Sendikalar elbette ¢6zlim ya da icraat makami degildir, ancak ¢alisanlarin sesi olmak, ¢alisanlarin
her tiirli hak ve hukukunun korunup gozetilmesinde ve gelistirilmesinde itici giic olmak
durumundadir. Biz bu goérevi hakkiyla yerine getirdigimizi diisiniiyoruz. Kamunun yeniden
yapilandirilmasinin, kamu personeli isttihdam ve yonetiminde reforma gidilmesi gerektiginin her
vesileyle altini ¢iziyoruz. Egitim-Bir-Sen olarak, “Egitim Calisanlar1 Arastirmasi™ni ilgililere ve
kamuoyuna sunarken, kamu personelinin yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢alismalarda oncelikle
dikkate alinacagini ve son derece yararli olacagini umuyoruz.

Bu vesileyle aragtirmanin planlanmasindan uygulamasina, degerlendirilmesinden basimina kadar
her asamada emegi gecen tiim arkadaslarima tesekkiirii bir bor¢ bildigimi belirtmek istiyor,
calismamizin hayirlara, glizelliklere kapilar agan bir hizmet olarak degerlendirilmesini umuyorum.

Ahmet Giindogdu
Genel Bagkan
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OZET

Bu arastirma Milli Egitim Bakanligi'na bagl okullar ve islerleri'nde gorevli egitim calisanlarinin
sorunlarini tespit etmek amaciyla yapilmaigtir.

Bu arastirmada anket teknigi ile veriler toplanmistir. Tiirkiye genelindeki MEB'e baglh
igyerlerinden ornekleme yapilarak memur, vhki, teknisyen, sofor, hizmetli kadrolarinda ¢alisan
toplam 1252 egitim ¢alisan1 kendilerine gonderilen anket formalarini cevaplamistir. Elde edilen
veriler istatistik tekniklerle analiz edilmis ve rapor i¢inde yorumlanmastir.

Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin baglica sorunlari sunlardir:

Is yiikii ve calisma siiresi fazlahig1, fazla mesai iicreti alamamak, maas ve iicretlerin yetersiz
bulunmasi, maas ve iicretlerin benzer kamu kadrolarindaki g¢alisanlara gore diisiikk olmasi,
calisanlarin 6zIiik haklar1 konusundaki belirsizlikler ve ihlallerden sikayetleri, gorev tanimlarinin
acik olmamasi, igyerlerinde {istlerin astlara kars1 nezaketsiz tutumlari, ¢caliganlarin motivasyon ve
tesvik sorunlari, yonetimin adaletli isleyisi, ¢esitli yonetim ve yonetici sorunlari, hizmet i¢i egitim
yetersizlikleri, egitim ddeneklerinden faydalanamama, egitim ¢alisanlar1 arasinda 6gretmen- diger
calisan smiflarina gore 6zliikk haklar1 konusundaki farklilagmanin dogurdugu sorunlar ¢alisanlarca
baslica sorun alanlar1 olarak dile getirilmistir. BU arastirma ile belirlenen ¢alisan sorunlarinin
¢Ozilimii i¢in ¢esitli 6neriler bu ¢alismanin sonug béliimiinde 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim sektorii, kamu ¢aliganlari, memur sorunlari, egitim sendikas1
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GiRIS

Egitim sektoriiniin katilimcilart 6grenciler, egitimciler, aileler, egitim kurumu yonetimleri, ve
egitim c¢alisanlar1 seklinde bes gruba ayrilabilir. Bu aragtirma s6z konusu bes temel bilesenden
besincisi olarak zikredilen egitim caliganlarini kapsamina almaktadir.

Egitim Bir Sendikas1 bu aragtirmayla ilgili kesimlerin dikkatini egitim sektoriiniin bes temel
katilmcisindan birisi olan caliganlara ¢ekmek istemektedir. Milli egitim amaglarina ulagma
cabalarimizda egitim calisanlarinin  katkisinin  gelistirilmesini onlarin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine bagli oldugunu diislinliyoruz. Arastirma hazirlik agamasindan sonug¢ raporunun
yayinina kadar bu anlayisla gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin amaci egitim caliganlarinin sorunlarini belirlemek ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir.
Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin ekonomik, sosyal, 6zliikk haklar1 ve isyeri ¢alisma kosullariyla
ilgili sorunlari incelenmistir.

Egitim faaliyetlerinin sonuclari itibariyle olumlu ¢iktilar ortaya koyabilmesi, tiim katilimcilarin
egitim amagclarina ulagma i¢in ¢aba gdstermeleri ve rollerine uygun gorevleri yerine getirmeleri
gerekir. Bu nedenle egitim ¢alisanlarinin sorunlarinin arastirilmasi ve ¢6zliim onerileri gelistirilmesi
egitim amaglarinin gerceklestirilmesi agisindan 6nemlidir.

Arastirma raporu egitim kurumlar1 yonetimlerine ¢alisanlarin isyerleri ve ¢alisma kosullart ile
ilgili algiladiklari sorunlar hakkinda 6nemli bulgular sunmaktadir. Egitim ¢alisanlarinin sorunlarinin
cozlime kavusturulmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi egitim kurumlarinda ydnetim
etkinliginin iyilestirilmesine 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Bu arastirmada anket teknigi ile veriler toplanmistir. Tiirkiye genelindeki MEB'e bagh
igyerlerinden 6rnekleme yapilarak memur, vhki, teknisyen, sofor, hizmetli kadrolarinda ¢alisan
toplam 1252 egitim calisan1 kendilerine gonderilen anket formalarini cevaplamistir. Elde edilen
veriler istatistik tekniklerle analiz edilmis ve rapor i¢inde yorumlanmastir.

Bu arastirma sonucu elde edilen bulgular raporda arastirma bulgular1 baslig1 altinda incelenmistir.
Arastirma bulgular;; Egitim Calisanlarmin Demografik Ozellikleri, Calisanlarn Ekonomik
Sorunlari, Ozliik Haklar1 ve Hukuksal Sorunlari, Calisanlarin Sosyal Sorunlari, Calisanlarin
Isyerlerindeki Y énetim Anlaysi ile [1gili Goriisleri baslhiklar: altinda incelenmistir.

Aragtirma bulgular1 raporun Sonu¢ ve Oneriler kisminda 6zetlenmis, raporun sonunda
okuyucularin arastirmayi bir bakista incelemeleri i¢in ayrica Yodnetici Ozeti hazirlanmustir..
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TABLOLAR LISTESI

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Calisanlarin Cinsiyetinin Isyeri Tiiriine Gére Dagilimi

Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Calisanlarin Egitimi Durumunun Calistig1 isyeri Tiiriine Gére Dagilimi
Calisanlarin Egitim Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimu.
Calisanlarin Gorev Ve Kadrosuna Gore Dagilimi Tablosu.
Calisanlarin Gorev / Kadrosunun Isyeri Tiiriine Gore Dagilimi
Calisanlarin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Calisanlarmin Eslerinin Calisma Durumlari

Egitim Calisanlarinin Eslerinin Meslek Dagilimi1

Egitim Calisanlarinin Eslerinin Aylik Gelir Dagilimi

Calisanlarin Cocuk Sayis1

Calisan Cocuklarinin Yas Dagilimi

Calisan Cocuklarinin Egitim Durumu

Calisanlarin Bakmakla Yiikiimli Oldugu Aile Fertleri

Calisanlarin Kideme (Hizmet Y1l1) Gore Dagilimi

Calisanlarin Halen Kaginc1 Gorev Yerinde Calistigt

Egitim Calisaninin Sendika Uyeligi Durumu

Calisanin Isyeri Tiiriine Gére Dagilimi

Egitim Kurumlarini Normal / Ikili Egitim Durumuna Gére Dagilimi
Okul Tiirlerinin Normal / Ikili Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Okulda / Kurumda Calisan Kadrolu / Fiili Memur Ve Hizmetli Sayis1
Is Hacmine Gére Personel Sayisinin Yeterliligi Hakkindaki Goriisler
Is Hacmine Gére Personel Sayisi Yeterliligi Durumunun Isyeri Tiiriine Gore Dagilimi.
Haftalik Toplam Calisma Siiresi

Calisanlarin Cinsiyete Gore Haftalik Caligsma Siiresi Dagilima.
Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Haftalik Calisma Saatleri
Haftalik Calisma Saatlerinin Isyeri Tiiriine Gére Dagilim1
Calisanlarin Ekonomik Durumlarmin lyilestirilmesiyle {lgili Talepleri
Es ve cocuk yardimu iyilestirilmeli

Egitim ddeneginden yararlanmak istiyoruz.

Bakanliklar arasi iicret farklilig1 sizce ¢ok dnemli midir?

Giyim yardiminin nakit verilmesini ister misiniz?

Mesai/Gérev Disi Isler I¢in Okul Aile Birligi Biitgesinden Odeme Yapilmasini Ister
misiniz?
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Fazla mesai yapiyor musunuz?

Fazla mesai yapiyor musunuz?

Cinsiyete Gore Calisanlarin Fazla Mesai Yapma Durumlarinin Dagilim

Egitime Gore Calisanlarin Fazla Mesai Yapma Durumlarinin Dagilimi

Ulasimda servisten yararlanabiliyor musunuz?

Maas disinda 6deme yapiliyor mu?

Aldiginiz licret yaptiginiz ise gore yeterli midir?

Doner sermayeden pay altyor musunuz?

Kurumunuzda ulagim yardimi aliyor musunuz?

Ikili egitimden 6deme yapiliyor mu?

Calisanlarin Ozliik Haklariyla ilgili Talep Ve Goriisleri

Yaptigim is gérev alanimla ilgilidir.

Is Yiikii ile Personel Sayis1 Arasinda Standartlara Uygun Dengeli Dagilim Vardir.
Bazen gorevim disindaki isleri yapmam isteniyor.

Egitim Durumuna Gére Calisanlara Gorevi Disindaki Islerin Yaptiriima Durumu
Gorevimle Ilgili islerde Amirimle Sorun Yasamiyorum.

Gérevime Uygun Diismeyen Isler De Yapiyorum.

Egitim Durumuna Gére Calisanlarin Gérevine Uygun Diismeyen Is Yapma Durumu
Istek Dis1 Gegici Gorevlendirmeler Keyfilikten Cikartiimalidir.

Kendi Semtime Yakin Veya Istedigim Semtteki Okullara/Kurumlara Atamam
Miimkiin Olmalidir.

Personel Sahsi Islerde Calistirilmaktadir.
Sorusturma Tehdidi Ile Angarya Is Yaptirilmaktadir.

Calisanlara Sorusturma Tehdidi ile Angarya Is Yaptirilma Durumunun Egitim
Durumuna Goére Dagilimi

Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger isleri yapar" maddesinin istismari
onlenmelidir.

Okullarda Gece bekgisi/giivenlik gorevlisi ihdas edilmelidir.
Kalorifer yakma isi 6zellikli bir istir.

Calisanlarin Dinlenme Saatleri Belirlenmelidir
Calisanlarm Ozliik Haklariyla Ilgili Durumlar
Terfi ile ilgili sorun yasadiniz m1?

Derece ve kademeniz egitim diizeyine uygun mu?
Terfileriniz zamaninda yapiliyor mu?

Egitiminize uygun kadro intibakiniz yapildi m1?
Yiyecek yardimi aliyor musunuz

Giyecek yardimi aliyor musunuz

Belirli dinlenme saatleriniz var mi1?

Bulundugunuz kurumdaki goérevinizi severek yapiyor musunuz?

10
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Personel arasinda yer degistirme imkan1 saglanmalr midir?
Tayinlerin adaletli yapildigina inantyor musunuz?

Sendika ve derneklere iiye olurken baski gériiyor musunuz?
Sendika veya dernek iiyelerine ayricalik tanintyor mu?

Sendika Veya Dernek Uyelerine Ayricalik Taninma Konusunun Egitim Durumuna
Gore Dagilimi.

Gorevde yiikselme sinavla yapilmali midir?
Gorevde yiikselme diploma, liyakat ve hizmet yili dikkate alinarak yapilmali m1?

Oliim izinleri anne, baba, kardes, es ve cocuklar disindaki yakin akrabalar1 da
kapsamali midir?

Kurumlar arasinda ticret ve diger haklardaki farkliliklar giderilmeli mi?
Okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptiriliyor mu?

Kurum lojmanindan yararlaniyor musunuz?

Bugiine kadar hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildiniz m1?
Calisanlarin Katildig1 Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri.

Calisanlarin Hizmet ici Egitim Faaliyetlerine Katilma Durumlarinin Egitim
Durumuna Goére Dagilimi

Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Ek Is Yapma Durumlari.

Calisanlarin Yaptig1 Ek islerin Tiirlerine Gére Dagilimu.

Calisanlarin Yaptig1 Ek Iste Haftalik Calisma Siiresi

Calisanlarin Ek Is Yapma Durumunun Hizmet Y1lina Gére Dagilimi.
Calisanlarin Ek Is Yapma Durumunun Calistig1 isyeri Tiiriine Gére Dagilimu.
Calisanlarin Yillik Izin Kullanim Davranislari.

Calisanlarin Y1llik Izinlerini Gegirdikleri Yerler

Cinsiyete Gére Calisanlarin Yillik izinlerini Gegirdikleri Yerlerin Dagilimi
Egitim Durumuna Gore Calisanlarm Yillik Izinlerini Gegirdikleri Yerlerin Dagilimi
Mesleginizin Toplum Igin Faydali Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?
Toplumun Yaptigimz ise Yeterince Saygi Duydugunu Diisiiniiyor Musunuz?
Yaptigimz Is Sizi Tatmin Etmekte Midir?

Calisanlarin Is Tatmin Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilim.
Calisanlarin Calistigi Kadroya Gore Unvan Algilamalar

Emeklilik Hakki Elde Ettiginizde Emekli Olmay1 Diistiniiyor Musunuz?

Calisanlarin Emeklilik Zaman1 Hakkindaki Goriiglerinin Egitim Durumuna Gore
Dagilimi

Calisanlarin Emeklilik Sonras1 Caligma Istegi.
Calisanlarin Isyeri Yénetim Uygulamalari Hakkinda Gériis Diisiince Ve Algilari.
Okul / Kurum Y 6neticileri Personelin Hepsine Esit Davrantyor.

Okul / Kurum Yo6neticileri Karar Alacagi Zaman Bizim De Fikrimizi Soruyor Ve
Dikkate Aliyor.

11
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Okul/Kurum Y oneticilerinin Karar Alacagi Zaman Calisanlarinin Fikrini Sormasi
Hakkindaki Goériislerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Okul / Kurum Yéneticileri Sahsi Islerde Bizi Calistirtyor.
Okul/Kurum Y6neticileri Sahsi islerde Bizi Calistirtyor.
Okul / Kurum Yéneticileri Sahsi Islerini Yapmamuz I¢in Bize Bask1 Yapiyor.

Okul / Kurum Ydneticilerinin Sahsi Islerini Yapmalar1 Konusunda Calisanlara Bask1
Yaptig1 Hakkindaki Goriiglerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Okul/kurum yoneticileri gérevimiz olmadigina inandigimiz isleri de bize yaptirtyor.

Gérevleri Olmadig1 Halde Kendilerine Bazi islerin Okul / Kurum Yéneticileri
Tarafindan Yaptirildig1 Goriisiinde Olan Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Gorevleri Olmadig1 Halde Kendilerine Bazi islerin Okul / Kurum Y 6neticileri
Tarafindan Yaptirildigi Goriisiinde Olan Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore
Dagilimi

Kendimi okulumun egitim faaliyetlerinin bir parcasi olarak goriiyorum.
Okulum/kurumum beni egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak gérmektedir.

Okul / Kurumlarin Kendilerini Egitim Faaliyetlerinin Bir Parcas1 Olarak Gormeleri
Konusundaki Diisiincelerin Caliganlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimai.

Okul/kurum yonetiminden memnunum.

Calisma ve dinlenme odasindan memnunum.

Calisanlarin Serbest Zamanlarin1 Degerlendirme Davraniglar
Spor yaparim.

Kahvehaneye giderim.

Sinema/Tiyatroya giderim.

Serbest Zamanlarda Sinema / Tiyatroya Giden Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore
Dagilimi

Kitap okurum.

Serbest Zamanlarinda Kitap Okuyan Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Gazete ve dergi okurum.

Ailemle birlikte TV seyrederim.

Miizik dinlerim.

Akraba ziyaretine giderim.

Sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek vb.) calismalarina katilirim.

Calisanlarin Sivil Toplum Kuruluslar1 Faaliyetlerine Katiliminin Cinsiyete Gore
Dagilimi

Calisanlarin Sivil Toplum Kuruluslar1 Faaliyetlerine Katiliminin Yasa Gore Dagilimi

Calisanlarin Sivil Toplum Kuruluslar1 Faaliyetlerine Katiliminin Egitime Gore
Dagilimi

Ikinci bir iste calisirim.

Cinsiyete Gére Calisanlarin Serbest Zamanlarda Ikinci Bir Iste Calisma Egilimleri
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Tablo 135:

Tablo 136:
Tablo 137:

Tablo 138:

Tablo 139:

Tablo 140:
Tablo 141:
Tablo 142:

Tablo 143:

EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

Egitim Durumuna Gére Calisanlarin Serbest Zamanlarda Ikinci Bir iste Calisma
Egilimleri
Calisanlarin Gorev, Emir Ve Itaat Algilar

Gérevine Uygun Diismeyen Isleri Kurum Idarecisinin Baskisindan Dolay1 Yaptigini
Soyleyenlerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi.

Gorevine Uygun Diismeyen Isleri Gérevinin Neler Oldugunu Iyi Bilmediginden
Dolay1 Yaptigint Soyleyenlerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi.

Gorevine Uygun Diismeyen Isleri Calisma Huzurunun Bozulmamasi I¢in Yaptigini
Soyleyenlerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Calisanlarin Olumlu Gérev Anlayisindan Dolayr Aldigi Odiiller
Calisanlarn Y&netime Katilmayla Tlgili Gériisleri.

Kurumun Ozelestiri Yaparak Kendini Degerlendirilmesi Gerektigini Belirtenlerin
Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Calisanlarin Isyerlerinden Bekledigi Yardim Ve Destekler
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EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI
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EGITiM-BiR-SEN

Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

Sekil 10:
Sekil 11:
Sekil 12:
Sekil 13:
Sekil 14:
Sekil 15:
Sekil 16:
Sekil 17:
Sekil 18:
Sekil 19:
Sekil 20:
Sekil 21:
Sekil 22:
Sekil 23:
Sekil 24:
Sekil 25:

Sekil 26:
Sekil 27:
Sekil 28:
Sekil 29:
Sekil 30:
Sekil 31:
Sekil 32:
Sekil 33:
Sekil 34:
Sekil 35:
Sekil 36:
Sekil 37:

EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

SEKILLER LISTESI

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi1 Grafigi.

Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimi Grafigi

Calisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi Grafigi

Calisanlarin Gorev Ve Kadrosuna Gore Dagilimi Grafigi

Calisanlarin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilimi Grafigi

Egitim Calisanlarinin Eslerinin Calisma Durumlarint Gosteren Grafigi
Egitim Calisanlarinin Eslerinin Meslek Dagilim1

Egitim Calisanlarinin Eslerinin Aylik Gelir Dagilimi1 Grafigi

Calisanlarin Cocuk Sayis1 Grafigi

Calisan Cocuklarinin Yas Dagilimi1 Grafigi

Calisanlarin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Aile Fertleri Grafigi

Calisanlarin Kideme (Hizmet Y1l1) Gore Dagilimi Grafigi

Calisanlarin Halen Kaginc1 Gorev Yerinde Calistigt

Egitim Calisaninin Sendika Uyeligi Durumu Grafigi

Calisanin Isyeri Tiiriine Gére Dagilimi Grafigi

Normal / Tkili Egitim Durumuna Gére Egitim Kurumlarmin Dagilimi Grafigi
Is Hacmine Gore Personel Sayisinin Yetersizli i?

Calisanlarin Haftalik Toplam Caligma Saati Dagilimi Grafigi

Calisanlarin Egitim Durumlarima Gore Haftalik Calisma Saatleri Grafigi
Haftalik Calisma Saatlerinin Isyeri Tiiriine Gére Dagilim1

Es ve ¢cocuk yardimu iyilestirilmeli

Egitim 6deneginden yararlanmak istiyoruz.

Bakanliklar arasi iicret farklilig1 sizce ¢ok dnemli midir?

Giyim yardiminin nakit verilmesini ister misiniz?

Mesai/Gérev Disi Isler I¢in Okul Aile Birligi Biitgesinden Odeme Yapilmasini Ister
misiniz?

Fazla mesai yapiyor musunuz?

Cinsiyete Gore Calisanlarin Fazla Mesai Yapma Durumlarinin Dagilimi Grafigi
Egitime Gore Calisanlarin Fazla Mesai Yapma Durumu Grafigi

Ulasimda servisten yararlanabiliyor musunuz?

Maas disinda 6deme yapiliyor mu?

Aldiginiz ticret yaptiginiz ise gore yeterli midir?

Doner sermayeden pay aliyor musunuz?

Kurumunuzda ulasim yardimi aliyor musunuz?

Ikili egitimden ddeme yapiliyor mu?

Yaptigim is gérev alanimla ilgilidir.

Is Yiikii ile Personel Sayis1 Arasinda Standartlara Uygun Dengeli Dagilim Vardir.
Bazen gorevim disindaki isleri yapmam isteniyor.
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Sekil 38:
Sekil 39:
Sekil 40:
Sekil 41:
Sekil 42:
Sekil 43:

Sekil 44:
Sekil 45:
Sekil 46:

Sekil 47:

Sekil 48:
Sekil 49:
Sekil 50:
Sekil 51:
Sekil 52:
Sekil 53:
Sekil 54:
Sekil 55:
Sekil 56:
Sekil 57:
Sekil 58:
Sekil 59:
Sekil 60:
Sekil 61:
Sekil 62:
Sekil 63:

Sekil 64:
Sekil 65:
Sekil 66:

Sekil 67:
Sekil 68:
Sekil 69:
Sekil 70:
Sekil 71:

Sekil 72:
Sekil 73:
Sekil 74:

EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

Egitim Durumuna Gére Calisanlara Gorevleri Disinda Is Yaptirilma Durumu Grafigi
Gorevimle Ilgili Islerde Amirimle Sorun Yasamiyorum.

Gorevime Uygun Diismeyen Isler De Yapiyorum.

Egitim Durumuna Gére Calisanlarin Gérevine Uygun Diismeyen Is Yapma Durumu
Istek Dis1 Gegici Gorevlendirmeler Keyfilikten Cikartilmalidir.

Kendi Semtime Yakin Veya Istedigim Semtteki Okullara/Kurumlara Atamam
Miimkiin Olmalidir.

Personel Sahsi Islerde Calistirilmaktadir.
Sorusturma tehdidi ile angarya is yaptirilmaktadir.

Calisanlara Sorusturma Tehdidi Ile Angarya Is Yaptirilma Durumunun Egitim
Durumuna Goére Dagilimi

Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger isleri yapar" maddesinin istismari
onlenmelidir.

Okullarda Gece Bekgisi/Giivenlik Gorevlisi ihdas Edilmelidir.
Kalorifer Yakma Isi Ozellikli Bir Istir.

Calisanlarin Dinlenme Saatleri Belirlenmelidir

Terfi ile ilgili sorun yasadiniz m1?

Derece ve kademeniz egitim diizeyine uygun mu?

Terfileriniz zamaninda yapiliyor mu?

Egitiminize uygun kadro intibakiniz yapildi m1?

Yiyecek yardimi aliyor musunuz

Giyecek yardimi aliyor musunuz

Belirli dinlenme saatleriniz var m1?

Bulundugunuz kurumdaki gérevinizi severek yapiyor musunuz?
Personel arasinda yer degistirme imkani saglanmalt midir?
Tayinlerin adaletli yapildigina inantyor musunuz?

Sendika ve derneklere iiye olurken baski goriiyor musunuz?
Sendika veya dernek tiyelerine ayricalik tanintyor mu?

Sendika Veya Dernek Uyelerine Ayricalik Taninma Konusunun Egitim Durumuna
Gore Dagilimi Grafigi

Gorevde yiikselme sinavla yapilmali midir?
Gorevde yiikselme diploma, liyakat ve hizmet y1l1 dikkate alinarak yapilmali mi1?

Oliim izinleri anne, baba, kardes, es ve cocuklar disindaki yakin akrabalar1 da
kapsamali midir?

Kurumlar arasinda iicret ve diger haklardaki farkliliklar giderilmeli mi?
Okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptiriliyor mu?

Kurum lojmanindan yararlantyor musunuz?

Bugiine kadar hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildiniz mi1?

Calisanlarin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katilma Durumlarinin Egitim Durumuna
Gore Dagilimi Grafigi

Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Ek Is Yapma Durumlari Grafigi
Ek Is Yapan Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimi
Calisanlarin Yaptig1 Ek Iste Haftalik Calisma Siiresi
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Sekil 75:
Sekil 76:

Sekil 77:
Sekil 78:
Sekil 79:
Sekil 80:
Sekil 81:
Sekil 82:
Sekil 83:
Sekil 84:

Sekil 85:

Sekil 86:
Sekil 87:

Sekil 88:
Sekil 89:
Sekil 90:

Sekil 91:
Sekil 92:
Sekil 93:

Sekil 94:
Sekil 95:
Sekil 96:
Sekil 97
Sekil 98:
Sekil 99:

Sekil 100:
Sekil 101:

Sekil 102:
Sekil 103:
Sekil 104 :
Sekil 105:
Sekil 106:
Sekil 107:

EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

Calisanlarin Yillik izin Kullanim Davranislar: Grafigi

Egitim Durumuna Gére Calisanlarm Yillik Izinlerini Gegirdikleri Yerlerin Dagilimi
Grafigi

Mesleginizin Toplum I¢in Faydali Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?

Toplumun Yaptigimiz ise Yeterince Saygi Duydugunu Diisiiniiyor Musunuz?
Yaptigimiz s Sizi Tatmin Etmekte Midir?

Calisanlarin Is Tatmin Diizeylerinin Egitim Durumlaria Gére Dagilimi.

Calisanin Emeklilik Hakki Elde Edince Emekli Olma Durumu Grafigi

Yasa Gore Emekli Olduktan Sonra Calisma Istegi

Okul / Kurum Yo6neticileri Personelin Hepsine Esit Davraniyor.

Okul / Kurum Yo6neticileri Karar Alacagi Zaman Bizim De Fikrimizi Soruyor Ve
Dikkate Aliyor.

Okul/Kurum Y oneticilerinin Karar Alacagi Zaman Calisanlarinin Fikrini Sormasi
Hakkindaki Goriiglerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi Grafigi

Okul / Kurum Yéneticileri Sahsi Islerde Bizi Calistiriyor.

Okul/kurum yoneticilerinin Sahsi Islerini Calisanlara Yaptirdigi Goriisiiniin Egitim
Durumuna Goére Dagilimi Grafigi

Okul/kurum ydneticileri sahsi islerini yapmamiz igin bize bask1 yapiyor.
Okul/kurum yoneticileri gorevimiz olmadigina inandigimiz isleri de bize yaptiriyor.

Gorevleri Olmadig1 Halde Kendilerine Bazi Islerin Okul / Kurum Y éneticileri
Tarafindan Yaptirildigi Goriisiinde Olan Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore
Dagilim1 Grafigi

Kendimi okulumun egitim faaliyetlerinin bir parc¢asi olarak goriiyorum.
Okulum/kurumum beni egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak gormektedir.

Okul / Kurumlarin Kendilerini Egitim Faaliyetlerinin Bir Parcast Olarak Gormeleri
Konusundaki Diisiincelerin Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi Grafigi

Okul/kurum yonetiminden memnunum.
Calisma ve dinlenme odasindan memnunum.
Spor yaparim.

Kahvehaneye giderim.

Sinema/Tiyatroya giderim.

Serbest Zamanlarda Sinema / Tiyatroya Giden Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore
Dagilimi Grafigi

Kitap okurum.

Serbest Zamanlarinda Kitap Okuyan Calisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
Grafigi

Gazete ve dergi okurum.

Ailemle birlikte TV seyrederim.

Miizik dinlerim.

Akraba ziyaretine giderim.

Sivil toplum kuruluglarinin (sendika, dernek vb.) ¢alismalarina katilirim.

Ikinci bir iste ¢alisirim.
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EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

Sekil 108: Egitim Durumuna Goére Calisanlarin Serbest Zamanlarda Ikinci Bir iste Calisma
Egilimleri

Sekil 109: Gérevine Uygun Diismeyen Isleri Calisma Huzurunun Bozulmamast i¢in Yaptigini
Soyleyenlerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi1 Grafigi

Sekil 110: Calisanlara S6z Ve Temsil Hakki Verilmelidir Gorlisiinde Olan Calisanlarin Egitim
Durumlarma Goére Dagilimi Grafigi
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ARASTIRMA BULGULARI
Cinsiyeti n %o
Bay 1021 88.9
B
ayan 128 11,1
Toplam 1149 100.0
Tablo:1
Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 89’u bay % 11 i bayandir.
Bay Bayan
89% 1%
Sekil 1:
Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi Grafigi
Okul/Kurum tiirii Cinsiyeti
Bay Bayan | Toplam
co . n 332 27 359
Ilkogretim
Satir 26192.,5% |7.5% |100,0%
s . n 298 34 332
Ortadgretim
Satir 26[89,8% |10,2%|100,0%
e 56 4 60
Yiiksek Ogretim o
Satir 26193.,3% |6,7% |100,0%
n 25 5 30
MEB
Satir 2686,4% |13,5%]100,0%
o 22 4 274
il/ilce MEM n © 8 7
Satir 2682,5% |17,5%|100,0%
. n 29 (0] 29
Diger
Satir 26| 100,0% [ ,0%0 100.0%6
n 973 118 1091
Toplam
Satir 2689.,2% |10,8%|100,0%
Tablo 2:

Calisanlarin Cinsiyetinin isyeri Tiiriine Gére Dagilimi

Arastirmaya katilan kadin ¢aliganlarin Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda ve il ilge Milli
Egitim Miidiirlikklerinde ¢aligma oranlar1 egitim kurumlarindaki oranlarindan daha yiiksektir. Bay
calisanlarin MEB ve 1l/llge MEM'liigii isyerlerindeki oram egitim kurumlarindaki oranmna gére daha
diisiiktiir. Merkeze dogru bayan ¢alisanlarin orani artarken merkezden uzaklastik¢ca azalmaktadir.
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oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlarin % 20 si iiniversite, % 8'1 yiiksekokul, % 59'u ortadgretim lise, % 14 i ise ilkogretim

mezunudur.

Yas gruplar
n % Birikimli %

-25 35 3.1 3.1

26-30 133 11,7 14,8

31-35 225 19,8 34,6

36-40 265 23,3 58,0

41-45 308 27,1 85,1

46- 169 14,9 100,0
Toplam 1135 100,0

Tablo 3:

Calisanlarin Yaglarina Goére Dagilimi
Calisanlarin yas dagilimi incelendiginde sadece % 3 {iniin 25 ve alt1 yas, % 12'si 26-30 yas, % 20'si 31-
35 yas, % 23" ii 36-40 yas, % 27 si 41-45 yas grubunda yer alirken, % 15 inin ise 46 yas ve daha biiyiik

350
308
300 -
265
250 205
200 169
150 4 133
100 4
50 35
o] |
-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-
Sekil 2:
Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimi Grafigi
Egitim durumu n 2
Universite 241 0,20
Yiuksekokul 94 0,08
Ortadgretim-Lise 708 0,59
ilkOégretim 165 0,14
Toplam 1208 100.0
Tablo 4:

Caligsanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

800

700

708

600

500

400

300

241

200

100 —

94

Universite

165

Yuksekokul

Ortaogretim-
Lise

ilkogretim

Sekil 3:
Calisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi Grafigi
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Galisanlarin Egitimi Durumunun Galistigi isyeri Tiiriine Gére Dagilimi

Calisanlarin egitim diizeyleri ile ¢alistig1 egitim kurumuna dagilimi farklilik géstermektedir.

Okul/Kurum tiirii
Egitim Durumu Tlk- Orta- |Yiiksek |YIBO/ il/llge [ Diger
dgretim | dgretim | Ogretim |Pivo |MEB|MEM Toplam
N n 43 46 15 0 2 41 2 149
Universite
Satir %(28,9% [30,9% [10,1% |,0% [1,3% |27,5%1,3% |100,0%
. n 27 38 15 1 7 55 5 148
Yiiksekokul
Satir % (18,2% 125,7% |10,1% |,7% |4,7%|37,2%3,4% [100,0%
e . Im 222 200 20 4 19 157 |20 642
Ortadgretim
Satir % (34,6% |31,2% |[3,1% ,6%  13,0% |24,5%3,1% |100,0%
S 63 44 7 2 1 16 2 135
1lkdgretim
Satir % (46,7% |32,6% |[5,2% 1,5% |,7% |11,9%]1,5% |100,0%
n 355 328 57 7 29 1269 |29 1074
Toplam
Satir %(33,1% [30,5% |[5,3% J%  12,7%125,0%12,7% |100,0%
Tablo 5:

Egitim durumu
Cinsiyeti Universite |Yiiksekokul [Ortadgretim |Ilkdgretim |Toplam
n 127 120 611 138 996
Bay
satir % [12,8% 12,0% 61,3% 13,9% 100,0%
n 25 32 61 9 127
Bayan
satir % 19,7% 25,2% 48,0% 7,1% 100,0%
n 152 152 672 147 1123
Toplam
satir % [13,5% 13,5% 59,8% 13,1% 100,0%
Tablo 6:

Calisanlarin Egitim Durumunun Cinsiyete Goére Dagilimi.

Tablo'ya gore calisanlarin egitim durumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Arastirmaya

katilan bayan ¢aliganlarin egitim diizeyi erkek calisanlardan daha yiiksektir.

Yaptigi isin turi n %0
Sef 10 1,0
Memur 445 43 .4
Teknisyen 17 1,7
VHKI 39 3.8
Hizmethi 444 43.3
Sofor 18 1,8
Diger 52 5,1
Toplam 1025 100.,0

Tablo 7:

Calisanlarin Gérev Ve Kadrosuna Gore Dagilimi Tablosu.

Calisanlarin %10 u sef, %43 ii memur, % 2 si teknisyen, %4'{i Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni, %
43'd hizmetli, %'2 si sofor kadrosundadir. %5'lik boliimii ise yaptigi isi diger gorev ve kadrolardadir.
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Yaptigi isin Tiirii
B Hizmetli

1 Sofor

B Memur

B VHKI

O Teknisyen
B Sef

[ Diger

Sekil 4:
Calisanlarin Goérev Ve Kadrosuna Goére Dagilimi Grafigi

Okul/Kurum turua
. o i1k Orta- Yiiksek | YIBO il/ilge | Diger
Yaptig: Isin Tara Sgretim | 8gretim | Ogretim | /Pivo | MEB | MEM Toplam
- . n 200 142 8 3 8 45 11 417
Hizmetli
Satir 26 | 48,0206 34,1% 1,926 . 7% 1,926 10.8%26 | 2.6%6 | 100,0%0
n 86 100 28 2 16 182 13 427
Memur
Satir 26 [20,1%6 23.,4%06 6,6%6 .5%6 3,7%6 42,6206 | 3,026 | 100,0%0
. n 1 4 o o) o 10 o 15
Sofor
Satir 26 | 6,7% 26.,7% ,0%%6 ,0%% ,0%%6 66,7% | ,0%0 100,0%
o 1 1 o 2 5 o 9
Sef b
Satir 26 | ,0%06 11.1%%6 11.1%6 ,0%%6 22,226 | 55,6%06 | ,0%%6 100.,0%06
.o n 11 22 11 (0} 2 4 1 51
Diger
Satir 26| 21.6%06 43,1206 21.6%6 ,0%%6 3,9%6 7.,8%%6 2,0% | 100,0%6
n 20 7 3 o 1 6 2 39
VHKI1
Satir 26| 51.3%6 17.,9%6 7.,7% ,0%%6 2,6% 15,426 15,1206 | 100,0%%0
- n 1 12 O o O 3 1 17
Teknisyen
Satir 26 | 5,9%0 70,6% ,0%% ,0%% ,0%%6 17,6%6 | 5,926 | 100,0%06
n 319 288 51 5 29 255 28 975
Toplam
Satir 26 | 32.7%6 29.5% 5.2%6 5% 3.,0% 26.,2% | 2,9%6 | 100.,0%6
Tablo 8:

Galisanlarin Gérev / Kadrosunu igyeri Tiiriine Gére Dagilhimi

Calisanlarin  kadro unvanlarmma gore calistiklart isyeri tiirleri arasinda dagilimi farklilik
gostermektedir. Hizmetli kadrosunda c¢alisanlarin % 82'si ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda, %
10"uil/ilge MEM de, kalani1 % 8'i diger egitim kurumlarinda gérev yapmaktadir.

Memur kadrosunda ¢alisanlarin % 43" ilk-ortadgretim kurumlarinda, % 42'si il/ilce MEM de, geri
kalani diger igyerlerinde calismaktadir,

Sofor kadrosunda calisanlarin % 27'si ortadgretim kurumlarinda, % 67'si il/ilge MEM'de, geri kalan1
diger isyerlerinde gorev yapmaktadir.

Sef kadrosunda ¢aliganlarin %11'i ortadgretim, % 11'i yliksekdgretim, % 22'si MEB, % 56's1 il ilge
MEM de gorev yapmaktadir.

VHKI kadrosundaki galisanlarin % 69'u ilkdgretim-ortadgretim kurumlarinda gérev yaparken, % 15'i
MEB de, kalani diger igyerlerinde gérev yapmaktadir.

Teknisyenlerin % 71'i ortadgretim kurumlarinda gérev yaparken, % 18'i MEB de geri kalani diger
igsyerlerinde ¢caligmaktadir.
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Aylhik gelir n 0
499'dan az 8 J7
500-599 arasi 196 17,7
600-699 arasi 663 59,9
700-799 arasi 133 12,0
800-899 arasi1 41 3,7
900-999 arasi 27 2.4
1000'den fazla 38 3,4
Toplam 1106 100.0

Tablo 9: Calisanlarin Aylik Gelir Diizeyine Goére Dagilimi.

Calisanlarin % 18'1 600 YTL ndan az, % 601 600-699 arasi, % 12 si 700-799 aras1, % 4'ii 800-899 arasi,
% 2's1900-999 arasi, % 3" ise 1000 YTL ve daha fazla maas almaktadir. Calisan basina ortalama iicret 671
YTL dir. Calisanlar aylik gelirleriyle kendileri ve aile fertleriyle birlikte yaklasik 4 kisinin hayatin1 idame
ettirmeye c¢aligmaktadir. Bu duruma gore ¢alisanin aile fertlerine diisen kisi basi yillik net harcanabilir
gelir 1500 $ civarindadir. Esi de halen ¢alisan 4 kigilik memur ailelerinde yillik kisi bagt gelir 1900 $
/yildir.

Calisan ve tlim aile fertlerinin sosyal giivenlik semsiyesi altinda oldugu varsayilirsa buna yillik saglik
harcamalar1 dahil degildir. Emekli sandig: istatistik verilerine gore kisi basina yillik saglik harcamalari
tutar1 363 $/y1l dir.

(Kaynak: http://www.emekli.gov.tr/saglik_mali_istatistik.html).
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Sekil 5: Caliganlarin Aylik Gelir Duizeyine Gore Dagihmi Grafigi.

Es Halen Calistyor mu? n %
Evet 159 26,4
Hayir 444 73,6

Toplam 603 100,0

Tablo 10: Caligsanlarinin Eslerinin Galigsma Durumlari

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 1011 kisisi evlidir. Bunlarin 603 ii eslerinin ¢alisma durumunu soran
soruyu cevaplamis, cevap verenlerden % 26 si1 eslerinin ¢alistigini bildirmistir. Calisanlarin % 74 iiniin
esleri herhangi bir iicretli iste calismamaktadir.
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Esi Calisiyor
26%
Esi Calismiyor
74%
Sekil 6:
Egitim Calisanlarinin EslerininCalisma Durumlarini Gésteren Grafigi
Esin yaptig isin turi n %o
Ogretmen 76 45,0
Memur 53 31,4
VHKI 6 3,6
Sofor 2 1,2
Hizmetli 6 3,6
Diger 26 15,4
Toplam 169 100,0

Tablo 11: Egitim Caliganlarinin Eglerinin Meslek Dagilimi

Tablo 8'e gore eslerinin mesleklerini bildiren ¢alisanlarin, eslerinden % 45 i 6gretmen, % 31 i memur,
% 24 iiise diger mesleklerdendir.

80
70 - 76
60 53
50
40
30 26
20 —
10 + 8 6 -
2
o | | | ———
Ogretmen Memur VHKI Sofér Hizmetli Diger
Sekil 7: Egitim CalisanlarininEslerinin Meslek Dagilimi
Esin Ayhk Geliri n %o
499'dan az 19 12,1
500-599 arasi 33 21,0
600-699 aras1 25 15,9
700-799 arasi 41 26,1
800-899 arasi 19 12,1
900-999 arasi 7 4,5
1000'den fazla 13 8.3
Toplam 157 100.0

Tablo 12: Egitim Galisanlarinin Eslerinin Aylik Gelir Dagilimi

Tablo 9'a gore calisan eslerin aylik gelirleri ortalamas1 701 YTL dir. Caligsan eslerden % 49 u 700 YTL
den az maag almakta, %51 ise 700-1050 arasinda maas veya iicret almaktadir.
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Sekil 8: Egitim Calisanlarinin Eslerinin Aylik Gelir Dagilimi Grafigi

Calisanin ¢ocuk sayisi n 2%
1 ¢ocuklu 183 19.5
2 ¢ocuklu 397 42,3
3 ¢ocuklu 261 27.8
4 ¢ocuklu 98 10.4
Toplam 939 100,0

Tablo 13: Caligsanlarin Cocuk Sayisi

Tablo 12'de goriildiigii gibi ¢alisanlarin % 20 si 1 cocuklu, %42 s12,% 2813 ve %10 u da4 ¢ocukludur.
Cocuklarin %52 si erkek, % 48 i ise kizdir. Ankete katilan ¢aligan bagina ortalama ¢ocuk sayis1 2'dir

450
397
400
350
300 261
250
200 183
150
98
100
50
(o] T
1 ¢ocuklu 2 gocuklu 3 gocuklu 4 ¢ocuklu
Sekil 9: Calisanlarin Gocuk Sayisi Grafigi
Yas n %
5 veya daha az 388 0,18
6-11 626 0,29
12-17 654 0,30
18 veya usti 484 0,23
Toplam 2152 1

Tablo 14: Calisan Cocuklarinin Yas Dagilimi

Calisan ¢ocuklariin % 18'i 5 yas ve daha kiiciik, % 29 u 6-11 yas grubunda, % 30'u 12-17 yaslarda, %
23 iiise 18 veyaistii yaslardadir.
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Sekil 10: Calisan Cocuklarinin Yag Dagilimi Grafigi

Cocugun egitim durumu n %
[kogretim 885 0,55
Ortadgretim 574 0,36
Yiiksekokul 56 0,04
Universite 80 0,05
Toplam 1595 1,00

Tablo 15: Calisan Cocuklarinin Egitim Durumu

Tablo 10 ve Tablo 11 birlikte incelendiginde, ortadgretim ¢agindaki ¢ocuklarin tamamina yakini
egitimine devam etmektedir. 18 yas ve tizeri ¢ocuklardan % 32 si bir liniversite veya yiiksek okulda
egitimine devam ederken, % 14 ii iicretli bir iste calismaktadir. Geri kalan % 54 ise herhangi bir iste
caligsmadig gibi bir yiiksek 6gretim kurumunda egitim alamamaktadir.

n %
Valid Baba 24 29,6
Anne 40 49.4
Diger 17 21,0
Toplam 81 100,0

Tablo 16: Calisanlarin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Aile Fertleri

Aragstirmaya katilan galiganlardan % 6 sinin ortalama birer kisi bakmakla yiikiimlii oldugu anne, babasi
ve diger yakinlar1 oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarin ortalama yasi1 38'dir. Buna gore genel olarak anne
ve babalarinin yas ortalamalarinin da kendi kendilerine bakacak durumda oldugu sdylenebilir.

Tablo 12'de belirtilen diger grubuyla birlikte ¢alisanin bakmakla yiikiimlii oldugunu bildirdigi kisilerin
% 33 libay, %67 si bayandir.

Buna ilave olarak son c¢eyrek yilizyillda hizlanan sosyal degismeyle birlikte ozellikle sehir
merkezlerinde Tiirk ailesinin hizlanan sosyal ve ekonomik gelismelerle birlikte gittikce gekirdek aile
yapisina dogru kiiclildiigli sdylenebilir. Egitim c¢alisanlarinin ¢ekirdek aile yapisina sahip oldugu
rahatlikla sdylenebilir.

Tiirkiye'de 54 ilde ortalama hane halki biiytikliigii iilke ortalamasi olan 4.5'ten fazladir. (Kaynak:
http://aile.gov.tr/aileist. htm#00).
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Baba
30%

Sekil 11: Calisanlarin Bakmakla Yiikimli Oldugu Aile Fertleri Grafigi

Hizmet yil1 n % Birikimli %
4' ten az 78 6.5 6,5
5 -9 arasi 248 20,7 27,2
10 -14 aras1 255 21,3 48,4
15 -19 aras1 251 20,9 69,3
20 -24 arasi 311 25,9 95,3
25 -29 arasi 46 3,8 99,1
30'dan fazla 11 ,9 100,0
Toplam 1200 100,0

Tablo 17: Calisanlarin Kideme (Hizmet Yili) Gére Dagilimi

Tablo 16'ya gore calisanlarin % 7'si 4 hizmet yili ve daha az, % 21'i 59, % 21
10 14, % 21'1 15-19, % 26 s1 20-24 y1l aras1, % S'ininse 25-33 yil aras1 hizmeti bulunmaktadir. Egitim
caligsanlarinin % 95'i emekliligi hakedince emekli olma egilimindedir.

350

300

250

200

150

100

50

[0]
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255
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251
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arasi arasi

11

30'dan
fazla

Sekil 12: Galisanlarin Kideme (Hizmet Y1) Gore Dagilimi Grafigi

Halen kaginci gorev yerinizde
calistyorsunuz? n % Birikimli %
1. gorev yerim 294 25,1 25,1
2. gbrev yerim 446 38,0 63,1
3. gbrev yerim 220 18,8 81,8
4. gbrev yerim 112 9,5 91,4
5. gérev yerim 51 43 95,7
6. gbrev yerim 26 2,2 98,0
7 ve daha fazla 24 2,0 100,0
Toplam 1173 100,0

Tablo 18: Calisanlarin Halen Kaginci Gorev Yerinde Calistigi

Egitim calisanlarinin % 25 i halen birinci gorev yerlerinde, % 38 i ikinci, % 19'u ¢iincii, % 10'a
dordiincii, % 8'iise 5 7 ve daha fazla gorev yeri degistiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin % 81'i 1-3 kez
gorev yeri degisikligi yasarken, geri kalan % 19 u ise muhtemelen es durumundan dolay1 daha fazla gérev
yeri degisikligi yasadigini bildirmistir.
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446
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Sekil 13: Galisanlarin Halen Kaginci Gorev Yerinde Caligtigi

Sendika liyeliginiz var m1? n %
Evet 824 69,9
Hayir 354 30,1

Toplam 1178 100,0

Tablo 19: Egitim Calisaninin Sendika Uyeligi Durumu

Ankete katilan ¢aliganlari % 70 i sendika tiyesi iken, % 30'u bir sendikaya iiye degildir. Bu oran 2005
yil1 istatistiklerine gore tlim kamu ¢alisanlarinda % 47, egitim ¢alisanlarinda ise %43'tiir. (Kaynak:
http://www.calisma.gov.tr/CGM/4688 istatistik 2005.htm). Kamu ¢alisaninin bir sendikaya iiye olmast
konusunda igveren tarafindan bir engelleme s6z konusu degildir. Buna ragmen sendika iiyeligi oraninin
diisiik oldugu sdylenebilir.

Sendikali
70%

Sendikasiz
30%

Sekil 14: Egitim Calisanlarinin Sendika Uyeligi Durumu Grafigi

Ok.ul/ Kurum tiirt n %
Ilk6gretim 394 33,1
Ortadgretim 365 30,6
Yiiksek Ogretim 66 5,5
MEB 34 2,9
i/ilge MEM 294 24,7
Diger 38 3,2

Toplam 1191 100,0

Tablo 20: Galisanin isyeri Tiiriine Gére Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin % 33" ilkogretim, % 31 i ortadgretim, % 6's1 yliksek 6gretim okullarinda,
%25'11l ilge miidiirliikleri, % 3't de bakanlik birimlerinde ¢alismaktadir.,
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Sekil 15: Galisanin igyeri Tiiriine Gére Dagilimi Grafigi

Okulun 6gretim sekli n 7o
Normal 496 60,1
Ikili 329 39,9
Toplam 825 100,0

Tablo 21: Egitim Kurumlarinin Normal / ikili Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin gérev yaptig1 egitim kurumlarinin %40'nda ikili, %60'1nda normal
egitim verilmektedir.

Normal
60%
ikili

40%

Sekil 16: Normal / ikili Egitim Durumuna Gére Egitim Kurumlarinin Dagilimi Grafigi

Okul/Kurum tirt
Okulun &gretim sekli |y Orta- | Yiiksek |YIiBO/
e . < . o . : Toplam
Ogretim |O6gretim | Ogretim | PIYO
n 187 251 28 3 469
Normal
Satir % [|39,87% |53.,52% | 5,97% 0,64% | 100,00%
ikili n 201 98 17 4 320
Satir % [|62,81% |30,63% |5,31% 1,25% | 100,00%
n 388 388 349 45 7
Toplam
Satir % |47,7% 49,18% |44,23% |0,89% | 100,00%

Tablo 22: Okul Tiirlerinin Normal / ikili Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin igyerlerinin ikili / normal egitim sekline gore dagilimi farklilik
gostermektedir. Ilkogretim okullarinda ikili 6gretim normal &gretime gore daha yiiksek oranda
gorlilmektedir. Ortadgretim kurumlarinda normal 6gretim ikili 6gretime gore daha yiliksek oranda
yapilmaktadir. Yiiksek 6gretim kurumlarinda ikili/normal egitim durumu fraklilik gdstermemektedir.
Yatili Tlkégretim Bélge Okullar1 (YIBO) ile Pansiyonlu Ilkégretim Okullari'ndan (PIYO) normal/ikili
Ogretim oranlar1 degismemektedir.
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Memur ve Hizmetli sayi1si Memur Hizmetli
n % n %%
Kadrolu 562 66,7 550 85,4
S'ten az Fiili 617 82.4 682 74,5
Kadrolu 174 20,6 24 3,7
6-10 arasi1 Fiili 31 4,1 145 15,8
Kadrolu 81 9,6 26 4
11-20 arasi Fiili 40 5.3 62 6,8
Kadrolu 13 1,5 11 1,7
21-30 arasi Fiili 12 1,6 12 1,3
Kadrolu 4 0,5 9 1,4
31-40 aras1 Fiili 12 1,6 7 0,8
Kadrolu 2 0,2 6 0,9
41-50 aras1 Fiili 8 1,1 2 0,2
Kadrolu 7 0,8 18 2,8
51'den fazla Fiili 29 3.9 5 0,5
Kadrolu 843 100 644 100
Toplam | Fiili 749 100 915 100

Tablo 23: Okulda / Kurumda Calisan Kadrolu / Fiili Memur Ve Hizmetli Sayisi

Memur ¢alisanlarin % 82 si 5 kisiden az memur kadrosu olan igyerlerinde, digerleri 6 kisiden fazla kisi
caligtiran igyerlerinde istihdam edilmektedir. Hizmetli ¢alisanlarin % 75'1 hizmetli kadrosu 5 kisiden az

olanigyerlerinde, %16's1 6-10 kisi ¢aligtiran isyerlerinde, geri kalaniise 11 kisiden fazla kisi istthdam eden
igyerlerinde ¢caligsmaktadirlar.

Personel sayis1 yeterli mi? n %
Evet 277 24.4
Hayir 859 75,6

Toplam 1136 100,0

Tablo 24: is Hacmine Gore Personel Sayisinin Yeterliligi Hakkindaki Goriisler

Tablo 23'e gore ¢alisanlarin % 24 ii is hacmine gore personel sayisinin yeterli oldugunu ifade ederken,
% 76 s1 personel sayisinin mevcut is hacmine gore yetersiz kaldigini belirtmistir.

Yeterli
24%

Yetersiz
76%

Sekil 17: is Hacmine Gére Personel Sayisinin Yetersizligi?

Is hacmine gore | Okul/Kurum tiirii
personel sayist Orta- Yiiksek | YIBO/ iVilge Dig
o ger
yeterli mi? ogretim | dgretim | Ogretim  [PIYO MEB |\ iEm Toplam
62 67 14 2 16 (91 10 [262
Evet
Satir % |23,7% 25,6% 5,3% 8% 6,1% (34,7% 3,8% [100,0%
n 325 284 46 5 14 |138 18 830
Hayir
Satir % [39,2% 34,2% 5,5% ,6% 1,7% [16,6% 2,2% |100,0%
n 387 351 60 7 30 (229 28 1092
Toplam
Satir % |35,4% 32,1% 5,5% ,6% 2,7%(21,0% 2,6% |100,0%

Tablo 25: is Hacmine Gore Personel Sayisi Yeterliligi Durumunun
Isyeri Tiiriine Goére Dagilimu.
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Is hacmine gore personel sayisii yetersiz bulan calisanlarn oram ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda yeterli bulanlardan daha yiiksektir. Yiiksekogretim, YIBO/PIYO okullarinda yeterli
diyenlerle yetersiz diyenlerin oranlar1 birbirine yakin iken, MEB Il/llge MEM'liiklerinde ¢alisanlarin
kadrolar yeterli diyenlerin orani yetersiz diyenlerin oranindan iki kat daha yiiksektir.

Haftalik toplam ¢alisma saati n % Birikimli %
30'dan az 74 6,6 6,6
30-40 556 49,6 56,1
41-50 218 19,4 75,6
51-60 147 13,1 88,7
61-70 50 4,5 93,1
71-80 28 2,5 95,6
81'den fazla 49 4.4 100,0

Toplam 1122 100,0

Tablo 26: Haftalik Toplam Galigma Suresi

Caliganlarin % 56's1 40 saat ve daha az ¢alistigini belirtirken, % 75'i 40-50 saat arasinda galigtiklarini
belirtmisleridir. % 13" 50-60 saat arasi, % 5 1 60-70 saat arasi ¢alistiklarini belirtmistir.

600 556
500
400 -
300 -+
218
200 - 147
100 -+ -
50 28 49
o | | N —
30'dan 30-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81'den
az fazla

Sekil 18: Calisanlarin Haftalik Toplam Caligma Saati Dagihmi Grafigi

Haftalik toplam ¢aligma saati
C ' ; Toplam
Cinsiyeti 30dan 30 40 |41-50 | 51-60 [61-70| 71-80]81'den
az fazla
B n 56 441 182 132 |44 24 34 913
ay
satir %(6,1% |48,3%(19,9%(14,5%|4,8% |2,6% |3,7% |[100,0%
n 9 77 20 7 0 0 6 119
Bayan
satir %[ 7,6% |64,7%(16,8%(5,9% [,0% [,0% [5,0% [100,0%
n 65 518 1202 139 |44 24 40 1032
Toplam
satir %16,3% [50,2%(19,6%(13,5%(4,3% [2,3% |3,9% ]100,0%

Tablo 27: GCalisanlarin Cinsiyete Gore Haftalik Caligma Siiresi Dagihmi.

Tablo 25'e gore haftalik calisma siiresinin cinsiyete gore dagilimi farklilik gostermektedir. Tablodan
anlagildigina gore kadin ¢calisanlarin fazla mesai yapma egilimi erkek ¢alisanlara gore daha diisiiktiir.
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Cal Esitim D Haftalik toplam ¢aligma saati
aliganin Egitim Durumu
30'dan az |30-40 |(41-50 [51-60 |61-70 [71-80 |81'den Satir
fazla Toplam
Universit n 47 65 17 5 1 3 138
niversite
Satir % | 34,1% 47,1% 112,3% |3,6% [, 7% |,.0% |2,2% 100,0%
Yiiksekokul n 12 92 18 4 1 2 3 132
sekoku
Satir % [9,1% 69,7% [13,6% |3,0% |,8% |1,5% [2,3% 100,0%
Ortasreti n 5 314 127 93 32 15 29 615
abgretim
Satir % | ,8% 51,1% 20,7% |15,1% |[5,2% [2,4% |4,7% 100,0%
ilksBreti n 1 45 36 31 9 7 5 134
6gretim
Satir % |,7% 33,6% [26,9% [23,1% [6,7% 15,2% [3,7% 100,0%
Sittun Tool n 65 516 198 133 43 24 40 1019
titun Toplam
Satir % 6,4% 50,6% |19,4% |13,1% [4,2% [2,4% |3,9% 100,0%

Tablo 28:
Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Haftalik Calisma Saatleri

Calisanlarin egitim durumu ile haftalik calisma saatlerinin farklilig1 arasinda bir iligki
gozlemlenmistir. Universite yiiksek okul mezunu calisanlarm haftalik standart calisma siirelerinin
iizerinde ¢alisma orani diismektedir. Buna karsin ortadgretim ve ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin haftalik
standart siirelerin {izerinde ¢alistirilma egilimleri artmaktadir.

HaftahK toplam
callsma saat
300— B Z0'dan az
B 30-40
- O 41-50
B 51-60
200 — O &1-70
_ B 71-80
E d 81'den fazla
R
T
2
100—

Lnivarsite Yllkselolul Ortaddretim iledidratim
Egitim

Sekil 19: Galisanlarin Egitim Durumlarina
Gore Haftalik Caligma Saatleri Grafigi
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Haftalik toplam calisma saati
Okul/Kurum tiirii 30'dan [30-40 [41-50 [51-60 [61-70 |71-80[81'den Toplam
az fazla
. n 41 132 83 77 17 8 17 375
IlkoSgretim
Satir 26 [ 10,926 | 35,2246 | 22,126 | 20,526 | 4,526 |2.1% |4.5%6 | 100,0%
. n 29 140 68 49 23 10 20 339
Ortadgretim
Satir 26 [ 8.6% [|41.326]20.,126|14,526]6.826 |2.926 |5.926 |100,0%%
Yiiksek n 2 40 6 2 2 4 1 57
Ogretim Satir 26 |3.5%6 |70,226|10.5%6|3.526 |3.5% |7.0% |1.8% 100,0%
YIiBO/ n o 3 2 1 o o 1 7
PIYO Satir % | ,0% 42,92 | 28,626 | 14,326 | .0% ,0% 14,3% | 100,0%%
n (o) 15 6 s 2 1 2 31
MEB
Satir 26 | ,0%6 48,426 19,426 16,126 |6.52%6 [|3.226 |6.526 | 100,026
i/ilce n 1 182 40 8 2 1 6 240
MEM Satir % | .4% 75.8% | 16.7% | 3.326 |.82% A%  |2.526 | 100,026
L n 1 21 4 (o) 3 (o) o) 29
Diger
Satir 26 | 3.,4% |72.426|13.826|.0% 10.3% | .0% ,0%% 100,0%
n 74 533 209 142 49 24 47 1078
Toplam
Satir 26 | 6,926 |49.,496|19.,426|13.226 4,526 |2.296 |4.4%%6 | 100,0%

Tablo 29: Haftalik Calisma Saatlerinin isyeri Tiiriine Gére Dagilimi

Yukaridaki tabloya gore ilkogretim okullarinda haftada 30-50 saat aras1 ¢alisanlarin oran1 % %68 iken, 51
saatten fazla calistigini belirtenlerin oran1 %32 dir.

Ortadgretim okullarinda 30-50 saat galistikalrini sOyleyenlerin orami %70 iken, 51 saatten fazla
calistiklarini sdyleyenlerin orani % 30'dur.

Yiksekogretim kurumlarinda 30-50 saat ¢alistigini sdyleyenlerin oram1 % 84 iken, 51 saatten daha fazla
calistigini séyleyenlerin orant %16'dir.

YIBO /PiYO larda bu oranlar 30-50 saat aras1 %71 ve 51 saatten fazla diyenler %29 dur.
MEB de bu 30-50 saat aras1 % 68 iken, 51 saat yukarisi diyenler % 32 dir.

1l/flge MEM lerde ise haftalik calisma saati 30-50 saat diyenelrin oran1 % 93, 51 saatten fazla diyenlerin
oran1 %7 dir.

Calisanlarin ortalama % 22 si haftada 51 saatten fazla calistiklarini belirtmektedir. Haftalik yasal ¢alisma
saatini gecen siireler icin fazla mesai licretinin tahakkuk ettirilmesi gerekmektedir. Aksi halde sorunun hukuki
ve sosyal boyutlariyla ¢alisanlarin sorunlarini artiracagi anlasilmaktadir.

200
180 . |m30danaz
m 3040
160 —
7 m41-50
- I =E3 R
1201 —O61-70
10— —m 71-80
CIU B —— O &1'den fazla
60 4 LI\ N
40 A \ \A
: :( I (LY, ;:‘}\ i §
il 8 ! [ — : H‘l—b—m . —
iIkddretim  Ortaddretim  Yiksek &, YiBOIPYO MEB ilfilge MEN Difjer

Sekil 20: Haftalik Galisma Saatlerinin isyeri Tiiriine Gére Dagilimi

Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi, ilkdgretim okullarinda galisanlarin % 54 1, ortagretim kurumlarinda
% 50si, [1/Tlge MEM'lerde galisanlarin % 24 i 40 saatin iizerinde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

33



EGITIM-BiR-SEN

EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

Evet Hayir Toplam

Ekonomik iyilestirme talepleri n % n % n

Es ve ¢ocuk yardimu iyilestirilmeli mi? 1208 98,1 23 1,9 1231
Egitim 6deneginden yararlanmak istiyor musunuz? 1181 95,9 50 4,1 1231
Bakanliklar arasi iicret farklilig1 sizce ¢ok dnemli midir? 1168 96,4 43 3,6 1211
Giyim yardiminin nakit verilmesini ister misiniz? 1135 95,8 50 4.2 1185
Mesai/Gorev disi isler i¢cin Okul Aile Birligi

biit¢esinden 6deme yapilmasini ister misiniz? 918 82,5 195 17,5 1113
Fazla mesai yapiyor musunuz? 642 52,5 582 47,5 1224
Ulagimda servisten yararlanabiliyor musunuz? 287 23,3 943 76,7 1230
Maas diginda 6deme yapiliyor mu? 106 8,7 1118 91,3 1224
Aldiginiz iicret yaptiginiz ise gore yeterli midir? 83 6,9 1128 93,1 1211
Doner sermayeden pay aliyor musunuz? 80 6,5 1149 93,5 1229
Kurumunuzda ulagim yardimi aliyor musunuz? 48 3,9 1178 96,1 1226
ikili egitimden 6deme yapiliyor mu? 44 4,1 1035 95,9 1079

Tablo 30: Galisanlarin Ekonomik Durumlarinin lyilestirilmesiyle ilgili Talepleri

Tabloda gegen ekonomik iyilestirmeyle ilgili talepler asagidaki ilgili tablo ve grafiklerde
acgiklanmustir.

Es ve ¢ocuk yardimi iyilegtirilmeli mi? n %
Evet 1208 98,1
Hayir 23 1,9

Toplam 1231 1

Tablo 31: Es ve ¢ocuk yardimi iyilestirilmeli

Es ve cocuk yardiminin iyilestirilmesi konusunda ¢aliganlarin tamamina yakini fikir birligi halinde bir
beklenti igerisindedir. Calisan kesim iizerindeki vergi ylkiniin azaltilmasinda bir degisken olarak
caliganin es ve ¢ocuklari i¢in 6zel indirim giderlerinin artirilmasi yoluna gidilmeli, bunun yaninda es ve
cocuk yardimlarinin artirilma olanaklari tizerinde ciddi calismalar yapilmalidir.

Evet
. H
iyilestirilmeli ;}"r
98% °

Sekil 21: Es ve ¢gocuk yardimi iyilestirilmeli

Egitim ddeneginden yararlanmak

istiyor musunuz? n %
Evet 1181 95,9
Hayur 50 4,1

Toplam 1231 1

Tablo 32: Egitim 6deneginden yararlanmak istiyoruz.

Caliganlarin % 96's1 egitim 6deneginden kendilerine de 6denmesini istemektedir.
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Egitim Odenegi
istiyor
96%

Hayir
4%

Sekil 22: Egitim 6deneginden yararlanmak istiyoruz.

Bakanliklar arasi ticret farklilig:

sizce ¢ok 6nemli midir? n %
Evet 1168 96.4
Hayir 43 3.6

Toplam 1211

Tablo 33: Bakanliklar arasi ticret farklilig: sizce cok 6nemli midir?
Calisanlarin % 96's1 bakanliklar arasi ticret farkliliginin giderilmesini talep ederken, % 4'ti bu goriiste
degildir.
Bakanliklar arasi iicret farkliliklarinin bulunmasi son derece yanlistir. Egitim ¢aliganlariin yaptigi
islerin diger kamu kurumlarindaki ¢aliganlardan daha az 6nemli oldugunu sdylemenin tutarli ve saglam
bir gerekgesi bulunmamaktadir. Egitim alanindaki galisanlara diger kesimlerdeki ¢alisanlar kadar deger

ve onem verilmek zorundadir. Benzer gorev ve kadrolardaki calisanlar arasinda iicret adaletsizligi
giderilmelidir.

Ucret Farkhligi

Hayir
Onemli 4%
96%

Sekil 23: Bakanliklar arasi licret farkhlig: sizce gok 6nemli midir?

Giyim yardiminin nakit verilmesini

ister misiniz? n %
Evet 1135 95,8
Hayr 50 42

Toplam 1185

Tablo 34: Giyim yardiminin nakit verilmesini ister misiniz?

Calisanlarin % 96's1 giyim yardimu basligi ile yapilan 6ddemelerin kendilerine nakden verilmesini
bildirmislerdir. Kamu kesiminde c¢alisan memurlarin iicret ve maaglarinin ekonomik krizler ve
enflasyondan kaynaklanan nedenlerle son 30 yilda reel olarak 6nemli lgiide geriledigi bir gergektir. Bu
nedenle calisanlar ellerine gececek her ilave demenin marjinal faydasini ¢ok dnemsemektedir. Kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesi verimliliginin artirilmasimin c¢alisanlara 6denen iicret diizeyi ile de ilgili
oldugu bir gercektir.

Giyim Yardimi Hayir
Nakit Verilsin 4%
96%

Sekil 24: Giyim yardiminin nakit verilmesini ister misiniz?
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Mesai/Gorev disi isler i¢cin Okul
Aile Birligi
biitgesinden 6deme yapilmasini

ister misiniz? n %
Evet 918 82,5
Hayir 195 17,5
Toplam 1113

Tablo 35: Mesai/Gérev Disi isler igin Okul Aile Birligi Biitgesinden
Odeme Yapilmasini Ister misiniz?

Calisanlarin % 83'li mesai gorev dist islerde okul aile birligi biitgesinden 6deme yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Evet
82%

Hayir
18%

Sekil 25: Mesai/Gorev Disi igler igin Okul Aile Birligi Butcesinden Odeme
Yapilmasini Ister misiniz?

Fazla mesai yapiyor musunuz? n %
Evet 642 52,5
Hayir 582 47,5

Toplam 1224

Tablo 36: Fazla mesai yapiyor musunuz?

Calisanlarin % 52 si fazla mesai yaptigimi belirtirken % 48'i fazla mesai yapmadigim bildirmistir.
Egitim g¢aliganlarinda tam giin mesai kosulu vardir. Bu nedenle ikili egitim denen sabahg¢1 / 6glenci
uygulamasindan ilave bir gelirleri s6z konusu degildir. Ancak yiliksek 6gretim kurumlarinin bir kisminda
gece egitimine ikili 6gretim denmektedir. Bu gece egitimi dolayisiyla yapilan mesaiye ilave bir 6deme
imkan1 dogmaktadir. Bu aragtirmaya katilanlarin sadece % 4'ii ikili egitimden kaynaklanan bir ek 6deme
aldigini bildirmistir. Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagh egitim kurumlarinda ikili egitim verilen
okullarda ¢aligsanlarin ig yiikiiniin arttig1 bir gercektir. Bu nedenle bu egitim kurumlarinda 6gretmen disi
kadrolardaki ¢alisanlara ikili 6gretim 6denegi verilmesinin yerinde bir uygulama olacag agiktir.

Evet Hayir
48%
52% °
Sekil 26: Fazla mesai yapiyor musunuz?
Fazla mesai yapiyor musunuz=?
- - - Toplam
Cinsiyeti Evet Hayir
n 544 460 1004
Bay
satir 2o | 54,220 45,8206 100.0°%%
n 38 84 122
Bayan
satir 26 | 31,126 68,9206 100.0%26
n 582 544 1126
Toplam
satir 2o | 51.7%2%20 48.320 100.0°%o%

Tablo 37: Cinsiyete Gore CalisanlarinFazla Mesai Yapma Durumlarinin Dagilimi
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Tablodan anlasildig: lizere erkek calisanlarin mesaiye kalma egilimi bayan calisanlara gére daha
yiiksektir. Bu farklilikta kiiltiirel farkliliklar ve bayan c¢alisanlarin ailede iistlendikleri gorevlerin
erkeklere gore daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bayan ¢alisanlar evin isleri ve cocuklarla daha
fazlailgilenmek zorunda kaldiklarindan mesaiye kalma egilimi diismektedir.

80%
70%
60% Evet; 54%

50%4 Hayir; 46%

Hayir; 69%

40%-
30%
20%
10%-

0%

Evet; 31%

Bay Bayan

Sekil 27: Cinsiyete Gore Calisanlarin Fazla Mesai Yapma DurumlarininDagihmi Grafigi

Egitim durumu Fazla mesai yapi1yor musunu=">7
Evet Hayair Toplam
- . . n o9 150
Universite
Satir 2o | 34. 026 66,020 100.0<2o
49 100 149
Y uksekokul 0 -
Satir 2o | 32,926 67,120 100.0°2%6
e — . n 365 299 [SY ST
OrtadSretimm
Satir 2o | 55. 026 45 _.0%0 100,026
< o - n 103 41 1<
INIkoSsSretim
Satir 2o | 71.526 28.520 100.0<2%6
n S568 539 1107
Toplam
Satir 2o | 51.326 a48.72%20 100,020

Tablo 38: Egitime Goére GalisanlarinFazla Mesai Yapma Durumlarinin Dagilimi

Caliganlarin egitim seviyesi arttikca mesaiye kalma oranlar1 diismekte, egitim seviyesi diistiikge ise
mesaiye kalma oranlar yiikselmektedir.

400 —
Fazla mesail yapnor
musunuz?

. B Evet
E Hawir

Universite ks e lkalaal Ortaddretim Hkd aretim
Egitinm Durusmu

Sekil 28: Egitime Gore Caligsanlarin Fazla Mesai Yapma Durumu Grafigi

Ulasimda servisten yararlanabiliyor

musunuz? n %
Evet 287 233
Hayir 943 76,7

Toplam 1230

Tablo 39: Ulagsimda servisten yararlanabiliyor musunuz?
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Ulasimda igyeri servisinden faydalananlarin orani % 23 tiir. Geri kalan % 77'lik kesim igyeri ile evi
arasindaki ulagimi kendi imkanlartyla saglamaktadir.

Hayir Evet
7%

23%

Sekil 29: Ulagimda servisten yararlanabiliyor musunuz?

Maasg diginda 6deme yapiliyor mu? | n %
Evet 106 8,7
Hayir 1118 91,3

Toplam 1224

Tablo 40: Maas disinda 6deme yapiliyor mu?

Calisanlarin % 91'i kendisine kurumdan maasg haricinde bir 6deme yapilmadigini bildirmistir.

Hayir

Evet
91%

9%

Sekil 30: Maas disinda 6deme yapiliyor mu?

Aldiginiz iicret yaptiginiz ige gore

yeterli midir? n %
Evet 83 6,9
Hayr 1128 93,1

Toplam 1211

Tablo 41: Aldiginiz licret yaptiginiz ise gore yeterli midir?

Calisanlarin % 93" aldigi licretin yaptig1 ise uygun olmadigi goriisiindedir. Bu diisiince ¢aliganlarda
degerlerinin kamu yoOnetimi tarafindan gerektigi gibi takdir edilmedigi, kendilerinin ve yaptigi islerin

onemsenmedigi duygusunu giiclendirmektedir. Bu psikolojik durum calisanlarin is verimliliginin
diismesinde bir etken olabilir.

Hayir Evet
93%

7%

Sekil 31: Aldiginiz licret yaptiginiz igse gore yeterli midir?
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Doéner sermayeden pay aliyor

musunuz? n %o
Evet S0 6.5
Hayir 1149 93,5

Toplam 1229

Tablo 42: Doner sermayeden pay aliyor musunuz?

Calisanlarin % 94 i doner sermaye pay1 almadiklarini belirtirken, sadece % 6's1 bu tiir bir 6deme
aldigin bildirmistir. Doner sermaye isletmeleri tiim egitim kurumlarinda yaygin olan bir birim degildir.
Yayginlagsmasi da egitim iginin dogasi geregi miimkiin goriinmemektedir. Doner sermayeli birimler bir
kisim meslek liselerinde ve bazi yiiksek 6gretim kurumlarinda bulunmaktadir. Ekonomik olanaklarin

tiim ¢aliganlar adina iyilestirilmesini saglayict bir gelir kaynagi olarak doner sermayeli birimlerin
yayginlagma olanaklari bulunmamaktadir.

Hayir Evet
94% 6%
Sekil 32: Doner sermayeden pay aliyor musunuz?

Kurumunuzda ulasim yardimi

aliyor musunuz? n %
Evet 48 3,9
Hay1r 1178 96,1

Toplam 1226

Tablo 43: Kurumunuzda ulagim yardimi aliyor musunuz?

Calisanlarin sadece % 4'li kurumundan ulagim giderleri i¢in yardim aldigini bildirmistir. Geri kalan%
96 lik boliim bu tlirden bir yardim almadiklarini bildirmislerdir.

Hayir

Evet
96%

4%

Sekil 33: Kurumunuzda ulagim yardimi aliyor musunuz?

Ikili egitimden ddeme yapiliyor

mu? n %
Evet 44 4,1
Hayir 1035 95,9

Toplam 1079

Tablo 44: ikili egitimden ddeme yapiliyor mu?
Calisanlarin % 96's1 kendilerine ikili 6gretimden dolay1 bir 6deme yapilmadigini bildirmislerdir.
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Hayir
96%

Evet
4%

Sekil 34: ikili egitimden 6deme yapiliyor mu?

Biitge olanaklarinin yetersiz oldugu, isgiicii veriminin diisiik oldugu gibi ¢esitli nedenlerle kamu
kesimi ¢alisanlarina yapilan iicret 6deneklerinin artirllamayacagi 6ne siiriilmektedir. Bu iki konu ile
memurlarin asgari ge¢imlerini saglayabilecekleri {icret seviyelerine kavusturulmasi arasinda bir iligki
yoktur. Biitce olanaklarinin gelistirilmesi, harcamalarinin etkinlestirilmesi biit¢e idaresinin sorumlulugu
altinda olan bir husustur. Ayni sekilde iggiicli verimliliginin artirilmasi da idarenin sorumlulugu altinda
olan bir gorevdir. Bu iki nemli kamu yonetimi sorumlulugun etkin bir sekilde yerine getirilememesinin
faturasi yonetimde s6z sahibi bile olmayan ¢aligan kesime ¢ikarilmasi dogru degildir.

Ozliik haklari ile ilgili goriisler Kesinlikle Katiliyorum | Kismen Katilmiyoru | Hig
g Katiliyorum Katiliyorum | m Katilmiyoru
m
g n % n % n % n % n %
Yaptigim is gbérev alanimla ilgilidir. 3,8 368 33,5 | 431 39,2 | 63 5,7 144 13,1 | 93 8,5
is ylikii ile personel sayis1 arasinda
standartlara uygun dengeli dagilim 2,8 177 16,1 268 24,4 81 7.4 355 32,3 218 19,8

vardir.

Bazen gorevim disindaki isleri
yapmam isteniyor.

Gorevimle ilgili islerde amirimle sorun
yasamiyorum.

Gorevime uygun diismeyen isler de
yapiyorum.

istek dis1 gegici gorevlendirmeler
keyfilikten ¢ikartilmalidir.

Kendi semtime yakin veya istedigim
semtteki okullara/kurumlara atamam 4,2 507 47,3 | 404 37,7 58 5.4 77 7,2 25 2,3
miimkiin olmalidir.
Personel sahsi islerde
calistirilmaktadir. 3,3 265 25,3 | 267 25,5 154 14,7 | 218 20,8 | 143 13,7

3,5 | 273 | 255 | 401 | 375 | 63 59 | 240 | 22,5 | 92 8,6

3,7 351 32,1 | 409 37,5 | 66 6,0 184 16,8 | 82 7,5

3,3 | 261 | 242 | 357 | 33,1 |59 55 | 282 | 262 | 118 | 11,0

42 | 503 | 46,6 | 410 | 38,0 | 63 5,8 | 61 56 | 43 4,0

Sorusturma tehdidi ile angarya is
yaptirilmaktadir.

Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger
isleri yapar" maddesinin istismari 4,2 556 51,5 356 33,0 58 5.4 76 7,0 33 3,1
onlenmelidir.

Okullarda Gece bekgisi/giivenlik 43 541 505 | 401 374 | 71 6.6 47 4.4 11 1.0
gorevlisi ihdas edilmelidir. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Kalorifer yakma isi 6zellikli bir istir. 4,4 560 51,9 | 420 38,9 | 54 5,0 32 3,0 14 1,3

E;ﬁiﬁ::éﬁ d‘}‘rnlenme saatleri 43 | 552 | 514 | 413 | 385 |46 |43 |47 |44 |15 |14

3,1 233 22,2 | 237 22,6 | 157 15,0 | 269 25,6 | 153 14,6

Tablo 45: Calisanlarin Ozliik Haklanyla ilgili Talep Ve Gériisleri
Bu 6zet tablodaki 6zliik haklar ile ilgili sorunlar asagida ayrintili olarak incelenmistir.

Yaptigim £ £ = = £
is gorev o)
alanimla g % § § é § g g
ilgilidir. Io] = = = = £ £
5188|858 |23 § |23 ¢
n 3,8 | 368 431 63 144 93 | 1099
% 34 39 6 13 9

Tablo 46: Yaptigim is gorev alanimla ilgilidir.
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Calisanlarin % 75'1 yaptig1 isin gorev alaniyla ilgili oldugunu belirtirken % 25'i yaptig1 igin gorev
alaniyla ilgili olmadigin1 ifade etmektedir. Bu aragtirmanin degisik yerlerinde ifade edildigi gibi gorev
tanimlarinin net olarak belirlenmedigi anlasilmaktadir. Bakanlik personel genel miidiirliigii her
diizeydeki personelin gorev tanimlarinit hazirlayarak bir el kitab1 yaymlamalidir.

Hi¢ Katilmiyorum

8% Kesinlikle
Katiliyorum
33%

Katilmiyorum
13%

Kismen
Katiliyorum
6%
Katiliyorum
40%

Sekil 35: Yaptigim is gorev alanimla ilgilidir.

is yukd ile personel sayisi el e c g E

arasinda standartlara c |@32 |3 > 5 5| s

uygun dengeli dagiim = =22 |§2 E‘ E <
I | E£= = E= | = =

vardrr. (2.8) S 25|5 |25 § |e3| ©
C | XX |Xx Y | X |IX|

n 28 [ 177 | 268 |81 355 |218 1099

% 16 24 7 32 20

Tablo 47: is Yiikii ile Personel Sayisi Arasinda Standartlara Uygun
Dengeli Dagilim Vardir.

Calisanlarin yaklasik % 43'ii is yiikii ile personel sayisi1 arasinda standartlara uygun dengeli dagilim
oldugunu ifade ederken, % 57'si ise is yiikiiniin personele dengeli dagitilmadig goriisiindedir. Is yiikii
dagilimi konusunda c¢alisanlarin yaridan fazlasi gesitli olumsuzluklar bulundugu inancindadir. Bu
sorunun igyerleri diizeyinde ele alinarak ¢6ziime kavusturulmasi gerekir.

Hic Katilmiyorum
20%

Katiimiyorum
33%

Kesinlikle
Katiliyorum
16%

Kismen
Katiliyorum
6%

Katiliyorum
24%

Sekil 36: ig Yiikii ile Personel SayisiArasinda Standartlara
Uygun Dengeli Dagihim Vardir.
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Bazen gorevim disindaki e | € e | € g
igleri yapmam isteniyor. © o3| 2 21 6 8l s
= X0 | O co| 2 2 <
s |22 | g2 E £l 7
g2 |88 |5 S5 | 8 |¢8 O
o ¥ ¥ | X ¥ Y | ¥ IX|
n 3,5 | 273 401 |63 240 |92 |1069
% 26 38 6 23 9

Tablo 48: Bazen goérevim digindaki isleri yapmam isteniyor.

Calisanlarin % 67 si bazi durumlarda kendisinden gorevi disindaki isleri yapmasinin talep edildigini
bildirirken, % 33"l bu goriiste degildir.

Katilmiyorum Hig Katilmiyorum
22% 99

Kesinlikle
Katiliyorum
26%

Kismen
Katllélsz/orum Katiliyorum
o 37%

Sekil 37: Bazen gorevim digindaki isleri yapmam isteniyor.

Bazen gorevim disindaki isleri yapmam isteniyor.
Egitim durumu Kesinlikle Katili-yorum | Fikrim Yok |Katimli- Hig Toplam
Katilityorum yorum Katilmiyorum

n 21 42 10 15 137
Universite

f/:‘“r 15,3% 30,7% 7.3% 35,8% 10,9% 100,0%

n 30 57 3 33 15 138
Yiksekokul

3:““ 21,7% 41,3% 2,2% 23,9% 10,9% 100,0%

n 162 211 33 120 52 578
Ortadgretim

f/j‘“r 28,0% 36,5% 5,7% 20,8% 9,0% 100,0%

n 38 52 10 22 7 129
TIk6gretim

f/a“r 29,5% 40,3% 7,8% 17,1% 5,4% 100,0%

()
n 251 362 56 224 89 982
Toplam
f,s/a“r 25,6% 36,9% 5,7% 22.8% 9,1% 100,0%
0
Tablo 49:

Egitim Durumuna Gére Galisanlara Gorevi Disindaki islerin Yaptiriima Durumu

Calisanlarin % 63 lik bolimi gorevi ile ilgili isleri yaptigim sdylerken, bunlar i¢inde egitimi
ortadgretim ve ilkogretim olan ¢alisanlarin sikayet orani digerlerine gére daha yiiksektir.

42



EGITIiM-BiR-SEN
EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

Bazen gorevim
disindaki igleri
yapmam isteniyor.
Kesinlilkle
Fatiliyorum
I<atihyorum

Kismen
leatihyorum

atilmiyorum
Hig
I<atilmiyorum

isi saysi
N i |

K

Clniversite Yilksekolul Ortaddgretim iMkiigretim
Egitim Durumu

Sekil 38: Egitim Durumuna GoreCalisanlara Gorevleri Diginda
Is Yaptiriilma Durumu Grafigi

Gorevimle ilgili islerde
amirimle sorun

Katillyorum
Katiliyorum

Kesinlikie
Katiliyorum

yasamiyorum. g g £ £
i (_)q b
g N4 g |29
n 3,7 351 409 66 184 82 1092
% 32 38 6 17 8

Tablo 50: Gorevimle ilgili islerde Amirimle Sorun Yagamiyorum.
Calisanlarin dortte iicli goreviyle ilgili islerde amirleriyle bir sorun yasamadigini belirtirken, dortte
biri ise amirleriyle ¢esitli sorunlar yagsadigini bildirmistir.

Hi¢ Katiimiyorum

8% Kesinlikle
Katiliyorum
32%

Katilmiyorum
17%

Kismen
Katilyorum
6%

Katiliyorum
37%

Sekil 39: Goérevimle lgili islerde Amirimle Sorun Yasamiyorum.

Gorevime uygun € £ =

dismeyen igler de g g g g g

yapiyorum. (3,3) E 22| 2 é 2| E £ %
© RO = = = = o =
£185|8 |88 3 |#3°9

n 3,3 | 261 357 59 282 118 | 1077

% 24 33 6 26 11

Tablo 51: Gérevime Uygun Diismeyen isler De Yapiyorum.

Calisanlarin %60' gorevine uygun diismeyen igleri de yaptigini sdylerken, % 40'1 yaptig1 islerin gorevine
uygun oldugunu belirtmistir. Isyerlerinde gérev ve sorumluluklarin, agik¢a belirlenmis, islerin planlanmus,
gorev taksimlerinin yapilmis olmasi gerekir. Bir donemde yapilacak iglerin detayli bir sekilde dokiimii yapilip
belirlenerek, hangi isin, kim tarafindan, ne kadar siire icerisinde, hangi kaynaklarla yapilacagi zaman
cizelgelerine baglanmalidir. Bu is yiikii caliganlarla birlikte belirlenerek onlarin karar alma siirecine
katilmalar1 saglanmali, bu sekilde igyerinde giic birligi ve isbirligi i¢erisinde ¢aligma ortami olugturulmalidir.
Iyi planlanmamus, astlarla paylasilmamis yonetim faaliyetleri galisanlarda is yiikiinii ve stresini artiracag
aciktir. Bukosullar igsyerlerinde ¢alisan mutsuzluguna yol acacagindan is verimi de diisecektir.
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Hi¢ Katilmiyorum 11%

Katilmiyorum
26%
Kesinlikle
Katiliyorum
24%

Kismen
Katiliyorum

6% Katiliyorum 33%

Sekil 40: Gérevime Uygun Diismeyen igler De Yapiyorum.

Gorevime uygun dusmeyen isler de yapiyorum.
Egitim durumu Kesinlikle Katili- | Fikrim Yok | Katilmi- Hi¢c Katilmi- Toplam
Katiliyorum yorum yorum yorum
I . n 16 42 8 22 140
Universite
Satir 26| 11.4%6 30,0% | 5.7%0 37.1% 15,7% 100,0%%o
viiksekokul 1™ 29 37 6 45 17 134
Satir 26 | 21.6% 27.6% |4.5% 33.6% 12.7% 100.,0%6
e . n 149 192 30 146 65 582
Ortadgretim
Satir 260 | 25.6%0 33,0% | 5.2%0 25,1%0 11.,2%6 100,0%%0
S . n 40 53 10 20 8 131
Ilkogretim
Satir 26 | 30.5% 40,5%6 | 7,6% 15.3%0 6,1%6 100,0%%
n 234 324 54 263 112 o987
Toplam
Satir 26 | 23.7%0 32,8% | 5.5%0 26.,6% 11.3%6 100,0%

Tablo 52: Egitim Durumuna Goére Calisanlarin Gorevine
Uygun Diismeyen Is Yapma Durumu

Calisanlarin gorevlerine uygun diismeyen isleri yapma durumlari egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Fakat tiim calisanlarin %601 gorevine uygun diismeyen isleri de yaptig1 goriisiinii
tasimaktadir.

200— " A
Gorewime uygun
diismeyen isler de
4 yapnyorum.
IKesinlikle
150—] = I<atihyorum
= E <atihyorum
= Kismen
;7 h = leatihy orum
= B atilmy orum
100—- oo s =
O Hig
atihmy orum
50—
o—

Ulniversite Yilkselkoloul Crtaddretim et Eretim
Egitim Durumu

Sekil 41: Egitim Durumuna Gore Galisanlarin Gorevine Uygun
Dusmeyen Is Yapma Durumu

istek dig1 gecici £ = €

goreviendirmeler g E g 5

keyfilikten % = 3 S E S £ 3
cikartiimalidir. T = = = = o B

4,2 5 183|383 (23| 8 |#3 ¢
n 4,2 | 503 410 63 61 43 1080
% 47 38 6 6 4

Tablo 53: istek Disi Gegici Gérevlendirmeler Keyfilikten Gikartiimalidir.

Calisanlarin tamamina yakini istek dis1 gecici gorevlendirmelerin keyfilikten ¢ikartilmasi gerektigi
goriigiindedir.
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Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
46%

6%

Hig Katilmiyorum
4%

Kismen
Katiliyorum

0,
6% Katiliyorum 38%

Sekil 42: istek Dis1 Gegici Gorevlendirmeler Keyfilikten Gikartiimalidir.

Kendi semtime yakin € € €

veya istedigim semtteki g g g g g

okullara/kurumlara = =2 8 E S £ £ §
atamam mdmkadn © BE | B 5= = o B
olmalidir. (4,2) 5 88|35 ¢8| 3 |28 P

n 4,2 | 507 404 58 77 25 [ 1071
% 47 38 5 7 2

Tablo 54: Kendi Semtime Yakin Veya istedigim Semtteki Okullara/Kurumlara
Atamam Mimkuin Olmalidir.

Calisanlarin tamamina yakini igyerlerine atanirken ikamet ettigi semt veya bolgenin dikkate alinmast
gerektigi goriisiindedirler. Ozellikle biiyiik sehirlerde konut ve ulasim giderleri ve sorunlar1 bu konudaki
talepleri hakli ¢gikartacak diizeylere ulasmistir. Tiirkiye'de dar ve sabit gelirli kesimler iginde bulunan
kamu caliganlar1 6zellikle konut ve kira giderlerini karsilama konusunda biiyiik sorunlar yagamaktadir.
Bu sorunlara ¢6ziim iiretilinceye kadar atamalarda daha fazla 6zen gdsterilmesi gerektigi agiktir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
48%

6%

Hi¢ Katilmiyorum
4%

Kismen
Katiliyorum

0,
6% Katiliyorum 38%

Sekil 43: Kendi Semtime Yakin Veya istedigim Semtteki Okullara/Kurumlara
Atamam Miimkiin Olmalidir.

Personel sahsi islerde £ g
galistinlmaktadir. © Q9 S E E g g
= X 0 ¢} c 0 o > %
5} cE2| 2 2 = S S
S | 855 | 55| 3 |35 B
5 | €¥ | ¥ v | € [£9| K
n 3,3 | 265 267 | 154 218 | 143 | 1047
% 25 26 15 21 14

Tablo 55: Personel Sahsi islerde Caligtirimaktadir.

Calisanlarin % 40'lik bir kesimi, yoneticilerin kendi sahsi iglerinde personeli ¢alistirdigini
sOylemektedir. Boyle ciddi bir konunun bu oranda yasanmasi yetki ve sorumluluklarini tam olarak
kavrayamamis deneyimsiz yoneticilerin ¢alisma huzurunu olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda konu hak ve gorev ihlalinin 6nlenmesi agisindan da 6nemlidir.
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Hig Katilmiyorum 14%

Kesinlikle
Katiliyorum
25%

Katilmiyorum
21%

Kismen Katiliyorum 15% Katiliyorum 25%

Sekil 44: Personel Sahsi islerde Galistirimaktadir.

SorU§turma tehdidi ile el e £ £ S
angarya Ig s |22 2 Z S g| =
yaptinimaktadir. 3,1) | € | =& | & S92 E’ =S
£ 35|35 |85| 5 |e35| 5
o ¥Y | ¥ Y ¥ ¥ |IX|F
n 3,1 | 233 237 | 157 269 153 | 1049
% 22 23 15 26 15

Tablo 56: Sorugturma Tehdidi ile Angarya is Yaptiriimaktadir.

Calisanlarin % 47'lik bir kesimi sorusturma tehdidi ile kendilerine angarya is yaptirildigim
belirtmiglerdir. Bu hususta 6nceki paragrafta ifade edilen bulgulara benzerlik gostermektedir. Calisanlara
yonelik bir sorusturma isleminin yapilabilmesi i¢in bir kusur veya gorev ihlalinin bulunmasi gerekir.
Sorusturma igleminin bir tehdit seklinde ¢alisana karsi is yaptirma araci olarak kullanilmasi bir yonetici
ve yonetim zaafidir. Yonetim siireglerinin ve gorev tanimlarinin agiklikla yoneten ve yonetilenler
tarafindan bilinmesi bu tiir yanlis uygulamalarin igyerlerinde yapilmasini 6nleyici olabilir.

Isyerlerinde yonetim ve yonetici gelistirme igin hizmet igi egitimlere ve diizenlemelere daha fazla
onem verilerek bu tlir yanls uygulamalarm Oniine gegmek miimkiindiir. Ayrica egitim yoneticilerin
igveren adina yetkilerini kullanirken ¢alisanlarin haklarina saygi ve 6zen gostermeleri hem bir yonetim
sorumlulugu hem de hukuki bir sorumluluktur. Sendikal orgiitlenme ve bilinglenmeyle birlikte
calisanlarin 6niimiizdeki donemde bu tiir konularda daha duyarli olacagi ongoriilebilir. Bu nedenle
idarenin yonetim gelistirmeye daha fazla 6nem vermesi ¢alisma huzuru ve is verimliliginin saglanmasi
acgisindan 6nemlidir.

Hig Katilmiyorum 15%

Kesinlikle Katiliyorum
22%

Katiimiyorum
25%

Kismen Katiliyorum 15% Katiliyorum 23%

Sekil 45: Sorusturma tehdidi ile angarya is yaptiriimaktadir.
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. Sorusturma tehdidi ile angarya is yaptirilmaktadir.
Egitim durumu
Kesinlikle Katili |Fikrim Yok [Katimh |Hi¢ Katimli- Toplam
Katiliyorum -yorum -yorum |yorum
. n 23 23 25 42 23
Universite
Satir %[ 16,9% 16,9% |18,4% 30,9% |16,9% 100,0%
21 30 22 42 17 132
Yitksekokul |-
Satir % {15,9% 22,7% |16,7% 31,8% |12,9% 100,0%
i 134 139 84 133 83 573
Ortadgretim
Satir % [23,4% 243% |14,7% 232% |14,5% 100,0%
e 32 26 15 31 20 124
[lkogretim
Satir % {25,8% 21,0% |12,1% 25,0% [16,1% 100,0%
n 210 218 146 248 143 965
Toplam
Satir % (21,8% 22,6% |15,1% 257% |[14,8% 100,0%

Tablo 57: Galisanlara Sorusturma Tehdidi ile Angarya is Yaptirilma Durumunun
Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Sorusturma tehdidi ile angarya is yaptirildigini belirten ¢alisanlarin ¢ogunlugunu ortadgretim ve
ilkdgretim mezunu ¢aliganlar olustururken, bu tiir olumsuz durumunun tiim c¢alisanlarin yarisinin ortak
sorunu oldugu anlasilmaktadir.

I
e Sorusturma tehdidi
- ile angarya is
vaptunimaktadir.
i gy Kesinlikle
- Fatihiyorum
100— E atihyorum
i Kismen
= leatilry arum
20—
g B Fatilmyorum
e = E
W G0 — atilmiyorum
=
40—
20—
U —d

Lniversite Yl elooloul Ortaddgretim ilcé dretim
Egitim Durwimu

Sekil 46: Calisanlara Sorusturma Tehdidi ile Angarya is Yaptirlma Durumunun
Egitim Durumuna Goére Dagilimi
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cé:lze)nmelidir. g 3 g 3| 3
n 4,2 556 356 58 76
% 52 33 5 7 3
Tablo 58: Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger isleri yapar" maddesinin

istismari onlenmelidir.

Calisanlarin tamamina yakini “Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger isleri yapar" maddesinin istismari
onlenmelidir.” Goriisiindedir. Bilimsel yonetim yaklagimiyla gorev ve is tanimlarinin agiklikla belirlenip yazili kural
ve siireclere baglanmasi, ilan edilmesi plansiz ve siirpriz iglerin ortaya ¢ikmasini biiyiik 6l¢iide 6nleyecektir. Bunun
sonucu olarak daha etkili bir yonetim yapis1 olusturmak miimkiindiir. Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger isleri
yapar" seklindeki ifadede “diger isler” agikliga kavusturulmali ve gorev tanimlarina eklenmelidir. Dikkatli ve 6zenli
bir tutumla bu tiir belirsizliklerden kaynaklanan ¢alisan mutsuzlugunun 6niine gegmek imkan dahilindedir.

Mevzuattaki
"idarecinin
verecegi diger
isleri yapar”
maddesinin
istismarn

kKesinike
kKalhiyaun

;

1079

W
w| Hekatllinmyaumn

Kesinlikle
Katilyorum 52%

Hig Katilmiyorum
3%

Katilmiyorum
7%

Kismen Katiliyorum
0,
5% Katiliyorum 33%
Sekil 47: Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger igleri yapar"
maddesinin istismari onlenmelidir.

Okullarda Gece
bekgisi/guvenlik

Katilmyaoum
yorum

gorevlisi indas g $ g g g
edilmelidir. (4,3) T 2| 2 E 2 £
e | £ £ o 3
8 83| 3 ¢ 9 3
n 43 | 541 | 401 | 71 47 11 | 1071
% 51 37 7 4 1

Tablo 59: Okullarda Gece bekgisi/giivenlik gorevlisi ihdas edilmelidir.

Caligsanlarin tamamina yakini okullarda gece bekgisi / glivenlik gorevlisi kadrolarin ihdas edilmesi gerektigi
goriisiinii tasimaktadirlar. Son yillarda 6zellikle biiylik sehirlerde yayginlasan adi suclarin egitim kurumlarina da
yonelmesi bu konuda calisanlar1 bir goriis birligine getirmistir. Toplumsal huzur ve giiveligin saglanmasinin ¢ok
onemli bir kamusal gorev oldugu agiktir. Sugu Onleyici ve caydirict 6nlemlerin alinmasi toplumdaki giiven
bunaliminin da 6niine gegecektir. Giivenlik gorevlisi kadrolarinin ihdas edilmesi, mevcutlarin artirilmasi tek basina
soruna ¢dziim getirici bir dnlem olmayacaktir. Ayn1 zamanda bu konu toplumsal bir duyarlilik ve bilinglenme
konusudur. Sorunun ekonomik ve sosyal boyutlariyla titizlikle ve ciddiyetle ele alinmasi egitim kurumlariin da
sorumlulugunda olan bir husustur. Bu tip sosyal sorunlarin zaman i¢inde ¢oziimiinde egitim kurumlarina énemli

sorumluluk ve gorevler diistiigli gercegini de goz ardi etmemek lazimdr.
Kesinlikle
Katiliyorum 51%

Hi¢ Katilmiyorum
1%
Katilmiyorum
4%

Kismen
Katiliyorum
7%

Katiliyorum 37%
Sekil 48: Okullarda Gece Bekgisi/Giivenlik Gorevlisi ihdas Edilmelidir.
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Kalorifer yakma
isi 5zellikli bir el e | § §
istir. (4,4) g 3 g g c g 9 9 %
o zE>| > g = = =
ol 2E | E S = £ |o® &
5 | €9 | ¥ el | & [£9 B
n 44 | 560 |420 |54 32 [ 14 | 1080
% 52 39 5 3 1

Tablo 60: Kalorifer yakma isi 6zellikli bir istir.

Ulkemizin biiyiik béliimiinde iklim kosullar1 egitim dénemlerinde soguk gegmektedir. Bu nedenle
egitim kurumlarinda 1sinma ihtiyacinin karsilanmasi soguk mevsimlerde 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Okullardaki kalorifer ve 1sitma tesis donanimlarinin kullanilmast, idamesi iglerinin ehliyetli
kisilerce yapilmasi gerekmektedir. Nitekim arastirmaya katilanlar kalorifer yakma igini uzmanlik
gerektiren 6zellikli bir i olarak tanimlamaktadirlar.

Hi¢ Katiimiyorum
1%
Katilmiyorum
3%

Kismen
Katiliyorum
5%

Kesinlikle
Katiliyorum 52%

Katiliyorum 39%

Sekil 49: Kalorifer Yakma isi Ozellikli Bir istir.

Calisanlarin
dinlenme
saatleri
belirlenmelidir.

ortalama

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

E

Katihyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

:

On
4 T

n 4,3 552 413 46 47 15 1073
% 51 39 4 4 1

Tablo 61: Calisanlarin Dinlenme Saatleri Belirlenmelidir

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin tamamina yakini yasal dinlenme saatlerinin belirlenerek buna riayet
edilmesi gerektigi gorlisiindedir. Egitim kurumlarinda ¢ogu zaman ¢alisanlar dinlenme saatlerini de
caligarak gecirmek zorunda birakilmaktadirlar. Bu nedenle zaman iginde galiganlarda stres ve yorgunluk
diizeyleri artarak is huzuru ve verimi azalmaktadir. bu hakkin ihlalinin 6nlenmesi {izerinde isyeri
yonetimleri titizlikle durmalidirlar.

Hig¢ Katilmiyorum
1%
Katilmiyorum
4%

Kismen
Katiliyorum
4%

Kesinlikle

Katiliyorum 51%

Katiliyorum 39%

Sekil 50: Galisanlarin Dinlenme Saatleri Belirlenmelidir
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Cahganlarm ozliik haklariyla ilgili goriisleri Evet Hayir Toplam
n % |n % |n
Terfi ile ilgili sorun yasadiniz mi? 225 1186 1982 | 814 | 1207
Derece ve kademeniz egitim diizeyine uygun mu? 817 [ 69,0 [367 |31,0 | 1184
Terfileriniz zamaninda yaptliyor mu? 1012 1847 [ 183 [153 | 1195
Egitiminize uygun kadro intibakiniz yapildi mi? 790 682 [368 318 | 1158
Yiyecek yardimi alryor musunuz o4 |52 |[1159 |948 | 1223
Giyecek yardimi altyor musunuz 713 1632 [450 368 | 1223
Belirli dinlenme saatleriniz var mi? 525 1436 [678 504 1203
Bulundug?unuz kurumdaki gorevinizi severek yaptyor o9 |73 |m6 |27
musunuz? 1215
Personel arasinda yer degistirme imkant sadlanmalt mudu? | 1089 [ 89,0 [ 126 | 104 | 1215
Tayinlerin adaletl yapildigina inaniyor musunuz? 205 1180 1215 180 |430
Sendika ve derneklere Giye olurken baski goriiyor musunuz? | 133 [ 11,1 | 1065 | 889 | 1198
Sendika veya dernek Giyelerine ayricalik tanmiyor mu? 345 1293 [ 834 1707 11179
Gorevde yikselme siavla yapilmali mdir? 9%6 | 79,1 [256 1209 | 1222
Gorevde yiikselme diploma, liyakat ve hizmet yili dikkate 01 |66 (162|134
almarak yapilmali mi? 1213
Oliim 1zinler1 anne, baba, kardes, es ve cocuklar disimdaki
yakin akrabalari da kapsamali nildfr? 9 ! (020-1 834 12031 166 1223
Kurumlar faragmda iicret ve diger haklardaki farkliliklar s 1989 |14 |1
gidertlmeli mi? 1229
Okullarda hizmetlilere gece bekeiligi yaptirtliyor mu? 926 1819 1205 181 | 1131
Kurum lojmanindan yararlantyor musunuz? 16 196 1092 {904 [ 1208
Bugiine kadar hizmet ici egitim faaliyetlerine katildmizmi? | 470 39,1 | 733 ] 609 | 1203

Tablo 62:Calisanlarin Ozliik Haklariyla ilgili Durumlari
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Terfi ile 1lgili sorun yasadiniz m1?

Evet Hayir Toplam
n 225 982 1207
% 0,19 0,81 1

Tablo 63: Terfi ile ilgili sorun yasadiniz mi?

Caliganlarin % 19'u terfi sorunu yagadigini belirtirken, % 81'1 ise terfi sorunu yasamadigini ifade etmistir.
Terfi sorunu yasadigini diigiinen ¢alisanlarin orani idare ile ¢alisan arasinda 6nemsenecek ¢apta bir diyalog ve
iletisim sorunu bulunduguna isaret etmektedir. Bu sorunun 6nemli bir nedeni merkezi biirokrasideki yavaglik
ve agir1 ig yiikiinden kaynaklanan duyarsizlagmadir. Bilisim teknolojilerinin yayginlagtigi ve gelistigi
giliniimiizde biirokrasinin hiz, 6zen, dikkat islevlerinin 6nemli bir boliimi yonetim bilgi sistemleri altyapisi
tarafindan iistlenilebilir. Isyerleri ile merkezi biirokrasi arasinda hizla yayginlasan internet baglantili cevrimigi
iletisim olanaklariin etkin kullanimi ve iyi tasarlanmig bir personel yonetim bilgi sistemi ile sorunun orta
vadede biiyiik 6l¢iide ¢6zlime kavusturulmasi olanaklidir ve saglanmalidir.

Hayir

Evet 81%

19%

Sekil 51: Terfi ile ilgili sorun yasadiniz mi?

Derece ve kademeniz egitim diizeyine uygun mu?

Evet Hayir Toplam
n 817 367 1184
% 0,69 0,31 1

Tablo 64: Derece ve kademeniz egitim diizeyine uygun mu?

Calisanlarin% 69,'u derece ve kademesinin egitim durumuna uygun oldugunu belirtirken, % 31 i uygun
olmadig1 goriisiindedir. Yukaridaki paragrafta ifade edilen hususlar bu sorun i¢inde gegerlidir. Merkezi
biirokrasinin igyerleri ile belge ve bilgi paylagimi olanak ve hizlar1 son derece gelismis durumdadir. Bu
teknolojik olanaklarin hizla etkin bir yonetim sistemi kurulmasinda kullanilmasi kaginilmazdir. Donanim
acisindan kiigiik yatirimlarla, ancak bu arada isgiicii egitimine ve bilgi sistemlerinin tasarimina daha yogun ve
hizli ilgi gostererek egitim kurumlarinda yonetim etkinliginin artirilmasinda bilisim teknolojilerinin sundugu
olanaklardan daha fazla faydalanmak biirokratik sorunlarin ¢6ztiimiine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Hayir

Evet 31%

69%

Sekil 52: Derece ve kademeniz egitim diizeyine uygun mu?
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Terfileriniz zamaninda yapiliyor mu?

Evet Hayir Toplam
n 1012 183 1195
% 0,85 0,15 1

Tablo 65: Terfileriniz zamaninda yapiliyor mu?

Calisanlarin % 15'1 terfilerinin zamaninda yapilmadigini belirtirken, %85 zamaninda yapildigim
bildirmistir.

Hayir

Evet 15%

85%

Sekil 53: Terfileriniz zamaninda yapiliyor mu?

Egitiminize uygun kadro intibakiniz yapildi mi?
Evet Hayir Toplam

n 790 368 1158

% 0,68 0,32 1
Tablo 66: Egitiminize uygun kadro intibakiniz yapildi mi?

Hayir

Evet 32%
68%

Sekil 54: Egitiminize uygun kadro intibakiniz yapildi mi?

52



EGITIM-BIR-SEN
EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

Yiyecek yardimi aliyor musunuz

Evet Hayir Toplam
n 64 1159 1223
% 0,05 0,95 1

Tablo 67: Yiyecek yardimi aliyor musunuz

Calisanlarin sadece % 5'lik boliimii yiyecek yardimi aldigini belirtirken, %95 lik boliimii almadigini
bildirmistir. Bu yardimin kaynagi ve mahiyeti bu aragtirmada kapsam dis1 birakilmistir. Ancak yeri
gelmisken su hususa isaret etmekte fayda vardir: Calisanlarin igyerlerinde yemek ve beslenme
ihtiyaglarinin yeterli, saglikli bir sekilde karsilanmasi gerekir. Bu tiir temel ihtiyaglarin organize,
sistematik ve planli bir sekilde karsilanmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi i verimliligi ve huzurunun
saglanmasi agisindan son derece onemlidir.

Evet Hayir
5% 95%
Sekil 55:Yiyecek yardimi aliyor musunuz

Giyecek yardimi aliyor musunuz

Evet Hayir Toplam
n 773 450 1223
%0 0,63 0,37 1

Tablo 68: Giyecek yardimi aliyor musunuz

Calisanlarin % 37 si giyecek yardimi almadigini belirtirken, % 63'i ise giyecek yardimi aldigini
bildirmistir. Bu ayn1 kuruma bagh olan isyerlerinde adaletsiz bir uygulamadir. Bu sorundan etkilenen
kesimin belirlenerek adil bir ¢6ziim gelistirilmelidir.

Hayir

Evet 37%

63%

Sekil 56: Giyecek yardimi aliyor musunuz
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Belirli dinlenme saatleriniz var mi1?

Evet Hayir Toplam
n 525 678 1203
% 0,44 0,56 1

Tablo 69: Belirli dinlenme saatleriniz var mi?

Caliganlarin % 56's1 belirli dinlenme saatlerinin olmadigini belirtirken, % 44" igyerlerinde belirli

dinlenme saatlerine uyuldugunu bildirmistir. Egitim kurumunda caligsanlarin hayir cevabi oram
digerlerine gore daha yiiksektir.

Evet
44%

Hayir
56%

Sekil 57: Belirli dinlenme saatleriniz var mi?

Bulundugunuz kurumdaki gérevinizi severek
yapiyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
n 939 276 1215
%o 0,77 0,23 1

Tablo 70: Bulundugunuz kurumdaki gorevinizi severek yapiyor musunuz?

Calisanlarin %77'si  gorevini severek yaptig1 goriisiinii ifade ederken, %23 liik bir kesimi gérevini
severek yapmadigini bildirmistir. % 23 liik hayir cevabi is tatmin (huzur) diizeyi diisiik ¢aligan kesimin
¢ekirdek orani hakkinda da bir fikir vermektedir. Bu memnuniyetsizligin nedenlerini arastirmak baska

bir aragtirma konusu olmakla birlikte kurum yoneticilerinin motivasyon tekniklerini etkili ve yeterli bir
sekilde kullanmalari gerektigi hususu agiktir.

Evet
7%

Hayir
23%

Sekil 58: Bulundugunuz kurumdaki gorevinizi severek yapiyor musunuz?
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Personel arasinda yer degistirme imkani
saglanmali midir?

Evet Hayir Toplam
n 1089 126 1215
%o 0,90 0,10 1

Tablo 71: Personel arasinda yer degistirme imkani saglanmali midir?

Caliganlarin % 90'1 personel arasinda yer degistirme imkani saglanmalidir goriisiinii savunurken, % 10'luk
kesim yerinden memnun oldugundan olsa gerek hayir cevabi vermistir. Calisanlarin kendi aralarinda anlasarak
atandiklar birimleri degistirme uygulamalari ¢esitli donemlerde Milli Egitim Bakanli§i'nda uygulanmistir.
Bunun siirekli bir atama ve yer degistirme uygulamasi sekline doniistiiriilmesinin, idareye ve caligsanlara
getirecegi olumsuz veya olumlu etkilerin neler olabilecegi konusunda kisa yoldan bir fikir yiirlitme olanag1
yok. Fakat ¢alisanlarin 6énemli bir orani tarafindan dile getirilen bu talebi idarenin gérmezden gelmesi de
beklenemez. Konunun 6nemle ele alinip incelenerek yapilabilirliginin arastirilmasi gerekir. Bu uygulamanin
kétitye kullanimini engelleyecek diizenlemeler yapildigi takdirde ¢aligsanlarin is verimliligine, is tatminine,
sosyal ve ekonomik faydalarina ne tiirden katkilar saglayacaginin belirlenmesi, konuyla ilgili daha hassas bir
0lgme diizeyinde bagka bir arastirmanin konusu olabilir.

Hayir
Evet 10%

90%

Sekil 59: Personel arasinda yer degistirme imkani saglanmali midir?

Tayinlerin adaletli yapildigina inaniyor musunuz?
Evet Hayir Toplam

n 215 215 430

%o 0,5 0,5 1

Tablo 72: Tayinlerin adaletli yapildigina inaniyor musunuz?

Calisanlarin % 50'si tayinlerin adaletli yapildigina inandigini belirtirken, geri kalan % 50'lik kesim
tayinlerin adaletli yapilmadigi goriisiindedir. Bu konuda bir sorun oldugu agiktir. Bu alanda olumsuzluk
yasayan memnuniyetsiz bir c¢alisan kesiminin varligi, idari bir zaafin sonucudur. Buna benzer olumsuz
duygularin ve kanaatlerin giderilmesi etkin bir yonetim anlayis1 uygulamasi ve kiiltiiriiniin gelismesine
baghidir. Kamu calisanlari i¢inde egitim ¢aliganlarinin payi bilyiiktiir. Sayisal olarak bu biiyiikliikte bir idari
yapi iginde gorevlendirme ve tayinlerde esitlik ve adalet ilkesinin gézetilmesi son derece 6nemli bir ihtiyag ve
gerekliliktir.

Evet
50%
Hayir
50%

Sekil 60: Tayinlerin adaletli yapildigina inaniyor musunuz?
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Sendika ve derneklere liye olurken baski goriiyor
musunuz?

Evet Hayir Toplam
n 133 1065 1198
%o 0,11 0,89 1

Tablo 73: Sendika ve derneklere liye olurken baski gorilyor musunuz?

Caliganlarin %11'i sendika ve derneklere iiye olurken baski gordiiklerini belirtirken, % 89'u bu konuda bir
baski goérmediklerini bildirmislerdir. Ancak sendikal faaliyetlerde kii¢iik sayilar bile bazi durumlarda
sendikalarin goriismelere katilamamasi sonucunu dogurur. Sendikalar arasindaki rekabetin ve faaliyetlerin
yasalara ve etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi esas olmalidir. Bu konuda ¢alisanlara herhangi bir
gerekeeyle, herhangi bir kisi, kurum veya kesimden gelebilecek baski ve yonlendirmeler saglikli bir sendikal
sistemin gelisimini olumsuz etkileyecektir. Bu olumsuzluktan her kesimin degisik yer ve zamanlarda olumsuz
etkilenebilecegi de agiktir. O nedenle konuyla ilgili baskinin sekli, nedenleri ve derecesi konusunda ilgililer
tarafindan daha detayli bir aragtirma yapilmasi 6nerilir.

Hayir
Evet 89%

1%

Sekil 61: Sendika ve derneklere liye olurken baski goériiyor musunuz?

Sendika veya dernek tliyelerine ayricalik taniniyor
mu?

Evet Hayir Toplam
n 345 834 1179
% 0,29 0,71 1

Tablo 74: Sendika veya dernek liyelerine ayricalik tanintyor mu?
Calisanlarin % 28't Sendika veya dernek iiyelerine ayricalik tanintyor goriisiinii savunurken, % 72'si bu
goriiste olmadigini belirtmistir.

Sendika ve dernek iiyelerine ayricalik tanindigini ifade eden % 28 lik kesimin bu kanaatleri
onemsenmelidir. Ancak bu yargiy1 destekleyen nedenlerin neler olabilecegi hususu bu aragtirmanin konusu
ve amaci disinda oldugundan l¢iilmemistir.

Hayir
Evet 71%

29%

Sekil 62: Sendika veya dernek liyelerine ayricalik taniniyor mu?
Arastirmaya katilan kisilerin bu soruya verdikleri cevaplarin dagilimi sendika iiyesi olup olmama
durumlarina gore incelendiginde bir fark gézlemlenmemistir.
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Egitimm durumu Sendika veya dermnek tiyelerine
ayricalik tamimiyor mu?
Evet Hay1ir Toplam
- 83 141
Umniversite n
Satir 2o | 41,1206 58.92%206 100.0°%6
Yiuiksekokul | =2 106 145
Satir 20 | 26,9206 73.120 100.0°2o
e = - n 185 455 S40
OrtadSretime
Satir 2o | 28,9206 71,1206 100.0°2o
- e . n 35 107 142
IIkSSretim
Satir 2o | 24.620 75420 100.0°2o
n 317 751 1068
Toplam
Satir 2o | 29,720 70.320 100.0°2o6

Tablo 75: Sendika Veya Dernek Uyelerine Ayricalik Taninma Konusunun
Egitim Durumuna Goére Dagilimi.

Tabloya gore iiniversite mezunu calisanlar sendika iiyelerine ayricalik yapildigini diger egitim
durumundaki kisilere gore daha yiiksek oranda ifade etmektedirler.

200 Sendika veya
dernek liyvelerine
ayricahk tamnnor
mu?

400 E Evet

i B Hayir

— 00—
w
=
wy
=
=

200

100—

0_

Uiniversite Yileselolul Ortaddretim IMkddretim
Edgitinn Durumu

Sekil 63: Sendika Veya Dernek Uyelerine Ayricalik Taninma Konusunun
Egitim Durumuna Goére Dagilimi Grafigi

Gorevde yukselme sinavla yapilmalt midir?

Evet Hayir Toplam
n 966 256 1222
% 0,79 0,21 1

Tablo 76: Gorevde yiikselme sinavla yapilmal midir?

Caligsanlarin %79'u gorevde yiikselme sinavla yapilmalidir goriisiinii savunurken, %21'1 bu goriiste
degildir. Bu soruya verilen cevaplarin yas, cinsiyet ve egitim durumuna gore ¢apraz tablolardaki cevap
dagilimlari incelendiginde kayda deger fark gdzlemlenmemistir.

Hayir

Evet 21%

79%

Sekil 64: Gorevde yiikselme sinavla yapilmali midir?
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Gorevde yiikselme diploma, liyakat ve hizmet yili
dikkate alinarak yapilmali m1?

Evet Hayir Toplam
n 1051 162 1213
% 0,87 0,13 1

Tablo 77: Gorevde yiikselme diploma, liyakat ve hizmet yili dikkate
alinarak yapilmal mi?

Caligsanlarin % 87'si gorevde yiikselmenin diploma, liyakat ve hizmet yili dikkate alinarak yapilmasi
gerektigi goriisiinii savunurken, % 13'ii bu goriiste olmadigini bildirmistir.

Hayir
13%

Evet
87%

Sekil 65: Gorevde yiikselme diploma,liyakat ve hizmet yili dikkate
alinarak yapilmali mi?

Olim izinleri anne, baba, kardes, es ve ¢cocuklar
disindaki yakin akrabalar1 da kapsamali midir?

Evet Hayir Toplam
n 1020 203 1223
% 0,83 0,17 1

Tablo 78: Oliim izinleri anne, baba, kardes, es ve gocuklar digindaki yakin
akrabalari da kapsamal midir?

Caliganlarin %83'0 o6liim izinlerinin anne, baba, kardes, es ve ¢ocuklar disindaki yakin akrabalar1 da
kapsamas1 gerektigi gorilisiinii savunurken, %17'si bu goriise katilmadigimi bildirmistir. Birinci derece
yakinlar disinda kalan akrabalarin 6liimii halinde ¢alisanlara nasil bir 6liim izni verilebilecegi konusu sendika
igveren taraflarin iizerinde miizakere edebilecekleri konulardan birisidir. Ancak c¢alisanlarin yakin
akrabalarinin cenaze ve defin islerine yardimci olmak i¢in idarece makul bir siire izinli sayilmasi yerinde bir
diizenleme olacaktir.

Evet
83%

Hayir
17%

Sekil 66: Oliim izinleri anne, baba, kardes, es ve gocuklar digindaki yakin
akrabalan da kapsamali midir?
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Kurumlar arasinda iicret ve diger haklardaki
farkliliklar giderilmeli mi?

Evet Hayir Toplam
n 1215 14 1229
%o 0,99 0,01 1

Tablo 79: Kurumlar arasinda licret ve diger haklardaki
farkhhklar giderilmeli mi?

Caliganlarin nerdeyse tamami kurumlar arasinda ticret ve diger haklardaki farkliliklar giderilmelidir
gorilisiindedir. Kamu hizmetlerinin goriilmesinde bir isbolimi oldugu bir gercektir. Bu nedenle kamu
hizmetlerinin bazilarmin digerlerinden {istiin oldugu varsayimi yeniden tartigmaya agilmalidir. Bir kistm kamu
hizmetlerinin digerlerine gore zor oldugu hususu da objektif kriterlere gore agikliga kavusturulmalidir. Bu
sekilde ¢esitli kamu kurumlari ¢aliganlar1 arasindaki {icret farklarindan kaynaklanan huzursuzluklar ve iicret
adaletsizlikleri ortadan kaldirilmalidir.

Evet
99%

Hayir
1%

Sekil 67: Kurumlar arasinda ucret ve diger haklardaki farkliliklar giderilmeli mi?

Okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptiriliyor
mu?

Evet Hayir Toplam
n 926 205 1131
%o 0,82 0,18 1

Tablo 80: Okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptiriliyor mu?

Calisanlarin %82'si okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptirildigim bildirirken, %18'i bu goriiste
degildir. Bu konudaki uygulamanin ¢aligsanlar aleyhine nasil bir hak ihlaline sebep oldugu detayli bir
sekilde incelenmelidir. Hizmetlilere gece bekgiligi gorevi verilmemelidir.

Hayir
18%

Evet
82%

Sekil 68: Okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptirihiyor mu?
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Kurum lojmanindan yararlaniyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
n 116 1092 1208
% 0,10 0,90 1

Tablo 81: Kurum lojmanindan yararlaniyor musunuz?

Calisanlarin %10'v kurum lojmanindan yararlandigim bildirirken, % 901 lojman olanaklarindan
faydalanamadigini belirtmistir. Ulkemizde dar ve sabit gelirli kesimlere yonelik ekonomik konut arzi
iskan politikas1 igerisinde ihmal edilmis bir husustur. Son yillarda toplu konut projelerine kamu
yOnetiminin destegi artmistir. Refahin iilke geneline yayilmasinda iskan politikasinin ihtiyaca gore bir
plan dogrultusunda yiiriitiilmesi ve daha makul 6deme kosullarinda konut edinme olanaklarinin
gelistirilmesi gerekir. Ucretli kesimin yiiksek kiralar ile diisiik kalitede konutlarda oturdugu yillardir
bilinen bir gercektir. Gayrimenkul rant1 ve piyasa kosullar iskan politikasini belirlemeye basladigi
takdirde gelir dagilimi ticretli kesim aleyhine bozulacaktir. Halbuki iskan ve konut politikasi kamunun
yerel ve merkezi yoOnetimleri tarafindan gayrimenkul ranti endiselerinin disinda hazirlanip
yiriitiilmelidir. Kentlerde hazine arazileri iizerinde ortaya ¢ikan gecekondu bdlgeleri ve gayrimenkul
rant1 devletin giiciine ve miilkiyetine ragmen olugsmustur. Bu olumsuz gelismeler sehirlesmenin
siirdiiriilebilir altyap1 maliyetini artirarak hazine arazilerinin haksiz el degistirmesi yaninda kamunun
kentsel yatirnmlarinda kaynak israfin1 da artirmistir. Egitim c¢alisanlarinin yasam kalitesinin
artirlmasinda isyeri kosullar1 kadar iskan kosullari da 6nemlidir. Bu nedenle sadece okul binalarinin
yapilmasi egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi agisindan yeterli degildir. Bunun yaninda o egitim
kurumlarinda istihdam edilecek kisilerin iskan ihtiyaglarina da makul ¢6ziimler gelistirilmelidir. Kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde énemli bir girdi olan iggiiciiniin iskan ve konut sorunu ¢éziimii hizmetin
basarist acisindan Onemlidir. Bu nedenle tim yerlesim yerlerinde konut envanteri belirlenerek
calisanlarin barinma ihtiyaglari makul maliyetlerle karsilanmalidir.Bu konuda merkezi yonetime, yerel
yonetimlere, okul idarecilerine, bolge halkina, okul aile birliklerine ¢esitli gérev ve sorumluluklar
diismektedir.

Evet
10%

Hayir
90%

Sekil 69:
Kurum lojmanindan yararlaniyor musunuz?
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Bugune kadar hizmet ici egitim faaliyetlerine
katildiniz mi?

Evet Hayir Toplam
n 470 733 1203
% 0,39 0,61 1

Tablo 82: Bugiine kadar hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildiniz mi?

Calisanlarin % 39'u hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildigini belirtirken, % 61'1 herhangi bir hizmet
ici faaliyete katilamadigimi bildirmistir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yonetim etkinligi ve is
verimliliginin gelistirilmesi i¢in kullanilan 6nemli araglardan birisidir. Bilgi toplumlarinin bir 6zelligi de
yasam boyu Ogrenme siireglerinin yaygin olarak kullaniliyor olmasidir. Dinamik orgiitlerde isgiicii
gelistirme islevi son derece onemlidir. Orgiitsel performans artinminda, nitelikli isgiiciine yapilan
yatirimin 6nemi tiim bilim ve yoOnetim cevrelerinde kabul geren bir husustur. Bu nedenle egitim
kurumlarinda her diizeydeki ¢alisanin mesleki ve siirekli egitim ihtiyaglari {izerinde 6nemle durularak
mevcut aksakliklar ve bosluklar giderilmelidir. Gliniimiizde bilgi toplumlarinda is yonetimi faaliyeti bilgi
yonetimi anlaminda kullanilmaya baglanmustir. Is yapma siireglerine daha fazla bilgi girdisinin katilmas1
kurumlarin yonetim basarisi agisindan son derece dnemlidir. Tiirkiye'de kamu ydnetimi faaliyetlerinde
reform c¢alismalari, bilgi toplumuna gegis agisindan son doénemlerde hiz kazanmistir. Bu nedenle
kurumlarda orgiitsel degisim siirecleri hizlanmistir. Degisim ve gelisimin en 6nemli girdisi ise daha fazla
bilgidir. Isgiici yetenek ve yetkinliklerinin gelistirilmesine yapilacak yatirmmlarin yiiksek katma
degerlerli ¢iktilar elde etmeye ve daha iyi calisma kosullar1 saglamaya katkida bulunacagi hususu tartigsma
gotiirmez bir gercektir. Bunedenlerle egitim kurumlari ¢alisanlarina yonelik hizmet ici egitim faaliyetleri
kurumlarin stratejik gelisme planlarinin gereklerini karsilayacak diizeye getirilmelidir. Hizmet i¢i egitim
maliyetlerini diisiirecek yapisal donanima ve kaynaklara sahip bulunan egitim kurumlarinin bu
faaliyetleri daha az yatinmla karsilayabilecegi de diistiniiliirse iggiicti gelistirmenin sanildigindan daha

kolay oldugu anlagilacaktir.

Hayir
Evet 61%

39%

Sekil 70: Bugiine kadar hizmet ici egitim faaliyetlerine katildiniz mi?
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Hizmet I¢i egitim tiirii say1 | Hizmet Ici egitim tiirii say1
Bilgisayar 66 | Ambar 1
Ik goreve baglama ise alistirma

egitimi (Oriyantasyon) 23 | Atama

Internet 15 | Kariyer Kursu

Rehberlik 10 Bilgisayarli Muhasebe

TKY Biyoloji Lab. Ara¢ Kullanma Kursu
Yazigma Kurallari Cam Malzeme

ILSIS Cevre

Kiitiiphanecilik Excel

Atesgilik Kalorifer Imza Semineri

Ayniyat Insan Haklar1 Egitimi Semineri

Temizlik 1SO-9001

Daktilo K.K.Ogretme Metotlar

Egitim Y Onetimi Kariyer Kursu

Tletisim Liderlik

Ingilizce Kursu Muhasebe Maag

Mutemetlik Mali Mevzuat

Doner Sermaye

Performans Degerlendirme

Halkla iliskiler Program Gelistirme
Izcilik, Proje Hazirlama
Resmi Yazigma Ab Projeleri

Tiirkce Yetiskinler Psikolojisi
Yabanci Dil Saglik Ve Temizlik
Afet Sendikacilik

Arsiv Sosyal Tesisler

Coklu Zeka Kurami Ogretim Stratejileri

Devlet Memurlar1 Kanunu

Sinav Hizmet

Diksiyon

Tasimali Egitim

Elektrik Teknisyenligi

Yabanci Uyruklu Ogrenci Faaliyeti

Ik Yardim, Yetiskinler Psikolojisi
Istatistik Semineri Yurt Kurs Hizmetleri
Matematik Yo6netim

Pansiyon Yo6netimi G.K.Y Egitim Semineri.

Pedagojik Formasyon

Garsonluk Semineri

Sivil Savunma

Gorevde Yiikselme

Temel Egitim Giizel Yaz1
Word Halk Egitim Merkezi(Aso),
Yangin Ik okuma Yazma,

P U FUEE [ U (U U U U U U FUE U U R U U U T U U U U RN U U N O U U T RO N T U N U

AB Projeleri

— NN (NN NN (N[N N (N (NN N[N [W W W W (W| W W i [y v Q|2 | |O

TOPLAM

268
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.. Bugiine kadar hizmet ici egitim faaliyetlerine katildiniz m1?
Egitim durumu
Evet Hayir Toplam
.. . n 88 59
Universite
Satir %]59,9% 40,1% 100,0%
86 61 147
Yiiksekokul 1
Satir % | 58,5% 41,5% 100,0%
e . |m 225 432 657
Ortadgretim
Satir % |34,2% 65,8% 100,0%
. n 28 116 144
11k6gretim
Satir %]19,4% 80,6% 100,0%
n 427 668 1095
Toplam
Satir %]39,0% 61,0% 100,0%

Tablo 84: Calisanlarin Hizmet ici Egitim Faaliyetlerine Katilma
Durumlarinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Universite ve yiiksekokul mezunu ¢aliganlar hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yaklasik % 60'ar oraninda
katildiklarint belirtirken, ilkogretim mezunu calisanlarin hizmet i¢i alma oram1 % 19 dur, bu oran
ortadgretim mezunu ¢alisanlarda % 34'diir. Egitim ¢alisanlarina yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
yetersiz oldugu ve alinabilecek onlemler bu ¢alismanin degisik yerlerinde agiklanmustir.

S00—] - l
Bugiine kKadar

hizmet ici egitim
Tfaaliyetlerine
katildhimz man?

B Evet

| B Hawir

400—

Kisi sayisi

Universite

Tikselkolkul Drtaddretim il dretim

Egitim Dururmu

Sekil 71:Calisanlarin Hizmetici Egitim Faaliyetlerine Katilma
Durumlarinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi Grafigi

Ek Is Yapiyor mu?
S Toplam
Cinsiyeti Evet Hayir
n 111 600 711
Bay
satir % 15,6% 84,4% 100,0%
n 7 85 92
Bayan
satir % 7,6% 92,4% 100,0%
n 118 685 803
Toplam
satir % 14,7% 85.,3% 100,0%

Tablo 85: Galisanlarin Cinsiyetlerine Gore Ek is Yapma Durumlari.

Caligsanlarin % 15'1 mevcut igine ek olarak mesai saatleri diginda imkan buldukga ek gelir getirici
faaliyetlerde bulundugunu bildirmistir.

Bayan ¢aliganlarin sadece % 7'si ek is yaparken, bu oran erkeklerde % 16 ya ¢ikmaktadir.
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Hayir
85,25%

Evet
14,75%

Sekil 72: Galisanlarin Cinsiyetlerine Gore Ek is Yapma Durumlan Grafigi

200 —] Ek is Yapiyor

150—

Kisi sayisi é
l

w
O
|

-25 26-320

321-35 36-40
Yas gruplan

Sekil 73: Ek is Yapan Calisanlarin Yaslarina Gére Dagilimi

41-45 4 G-

Ek is yapan calisanlar 36-45 yas gruplar arasinda yogunlagmaktadir. Calisanlarin bu dénemde
cocuklarin da biiytimesiyle giderleri ve harcamalari artmaktadir. Bu nedenle aile biit¢esini denklestirmek
isteyen calisanlar ek gelir getirici faaliyetlere yonelmektedir.

Ek is tiri n Ek is tiurid n
Boya badana 5 Ciftcilik 2
Elektrik isleri 4 Asc1 yrd. 1
insaat isleri 4 Amator kameraman 1
Kalorifer 4 Fotografcilik 1
Bekeilik, 3 Hayvancilik, 1

Seslendirme cihazlar

iscilik 3 kurulumu, isletimi 1
Tamirat 3 Marangozluk mobilya 1
Pazarcilik 3 Muhasebe 1
Ascilik 2 Miizisyenlik 1
bahcivanlhik 2 Otelde ¢calisiyorum. 1
Bilgisayar 2 Balik¢ilik, 1
Amelelik 2 Pazarlama 1
Garson 2 Sofor 1
Hamallik 2 Uydu anten 1
Sihhi tesisat¢ilik 2 bakim ve onarim 1
Tezgahtar 2 TOPLAM 60

Tablo 86:CGalisanlarin Yaptigi Ek iglerin Tiirlerine Gére Dagilimu.
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Tablo 86'da ¢alisanlar yaptiklari is tiirleri yapilma sikliina gore siralanmistir. Calisanlar 30 farkli
tiirde is yaptiklarini aciklamislardir. Yapilan ek is tiirleri incelendiginde genellikle emek yogun isler
yaptiklari anlasilmaktadir.

Ek iste haftalik calisma siiresi N %
30'dan az 202 86,3
30-40 19 8,1
41-50 8 3,4
51-60 3 1,3
61-70 2 9

Toplam 234 100,0

Tablo 87: Galisanlarin Yaptigi Ek iste Haftalik Galisma Siiresi

Ek is yapan ¢alisanlarin % 86 s1 yaptiklar ek isler i¢in haftada 30 saatten az zaman harcadiklarini
belirtirken, % 14 i ise ek ig faaliyetlerine 30 saatten ¢ok siire sarf ettiklerini bildirmislerdir.

250
202

200 —+
150
100

50 +

19
0 - - - -
30'dan az 30-40 41-50 51-60 61-70

Sekil 74: Galisanlarin Yaptigi Ek iste Haftalik Galisma Siiresi

Hizmet y1l1
Ek is Yapiyor mu? |4'ten |5-9 10-14 | 15-19 (20-24 |25-29]30'den Toplam
az fazla
n 3 17 29 29 35 1 1 115
Evet
Satir % [2,6%|14,8%(25,2%(25,2%(30,4%],9% |,9% 100,0%
n 45 143 133 139 174 |29 6 669
Hayir
Satir % [6,7%(21,4%19,9%]20,8% [26,0% |4,3% |,9% 100,0%
n 48 160 162 168 209 30 7 784
Toplam
Satir % [6,1%]20,4%[20,7%121,4%26,7%|3,8% |,9% 100,0%

Tablo 88: Galisanlarin Ek is Yapma Durumunun Hizmet Yilina Gére Dagilimu.

Ek is yapmak zorunda kaldiklarini séyleyen ¢alisanlarin hizmet yili 10-24 y1l arasinda olanlarin ek is
yapma egilimleri hizmet yil1 10 yilin altinda olanlardan daha yiiksektir. Bu ¢alisma doénemleri Sekil
26'daki grafikte goriildiigii gibi ¢alisanlarin aile, ev ve egitim giderleri ve ekonomik yiiklerinin arttigi orta
yas araligina denk gelmektedir.
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Ek is Yapiyor mu?

Okul/Kurum tura

Tlk-

Orta-

Yiiksek

YIiBO/

ivilge

saretim | aretim | Ogretim | Pivo [MEB [ vewm | Piger | Toplam
n 33 46 7 1 a 17 s 113
Evet
Saur % [29.,2% [40,7% |6,2% ,9% 3,5% | 15,0% | 4,4% | 100,0%
n 210 196 38 3 19 172 17 655
Hayir
Saur % [32,1% [29,9% |5,8% 5% 2,9% [26,3% |2,6% | 100,0%
n 243 242 as 4 23 189 22 768
Toplam
Satir % [31.6% [31.5% |5,9% 5% 3.0% |24.6% [2.9% [ 100.0%

Tablo 89: Galisanlarin Ek is Yapma Durumunun Galistigi isyeri
Tiirine Gore Dagilimi.
Ortadgretim kurumlarinda g¢alisan bireylerin ek is yapma egilimleri diger igyerlerine gore daha
yiiksektir. ikinci sirada ilkdgretim okullari, figiincii sirada [1/llce MEM lerinde calisanlar gelmektedir.

Yillik izinlerinizi tam ve zamaninda

kullaniyor musunuz? n %
Evet 571 47,2
Hayir 349 28,8
Bazen 291 24,0

Toplam 1211 100,0

Tablo 90: Galiganlarin Yillik izin Kullanim Davranislari.
Caligsanlarin yaklasik yarist izinlerini diizenli olarak kullandiklarimi bildirirken, dortte biri diizenli
kullanmadiklarini, geri kalan dortte biri ise bazen izin kullandiklarini bildirmigleridir.

Evet
47% Hayir

29%

Bazen 24%
Sekil 75: Galisanlarin Yillik izin Kullanim Davraniglari Grafigi

izinlerinizi nerede ve nasil geciriyorsunuz? n %
Tatil bolgelerinde 41 3,4
Memleketimde ailemin yaninda 569 47,8
ikinci igimde ¢aligarak 178 15,0
Tatil yapmiyorum 402 33,8

Toplam 1190 100,0

Tablo 91: Calisanlarin Yillik izinlerini Gegirdikleri Yerler

Yillik izinlerini tatil bolgelerinde gegiren ¢alisanlarin oran1 % 3, memleketinde aileleri yaninda
gecirenlerin oran1 % 48, ek iste calisanlarin oran1 %15 ve tatil yapmayanlarin orani ise % 34 diir. Buna
gore calisanlar tatillerini planlarken ekonomik imkansizliklardan dolay1 se¢im yapma olanaklar
disiiktiir. Yilik izinlerini turistik bolgelerde gegirenlerin oraninin son derece az olmasi i¢ turizme
katilmanin pahali oldugunu gdstermektedir. Kamu calisanlarinin yillik izin ve dinlenme zamanlarini
turistik bolgelerde gecirebilme olanaklar1 gelistirilmelidir. Dis piyasaya daha ucuza satilan turistik
konaklama iicretlerinin i¢ talebe de ayn1 kosullarda agilabilmesi i¢in ¢aliganlarin isyerleri ve iiye olduklari
sendikalar araciligiyla pazarlik giicleri kullanilmalidir. Bu konuda igyerleri ve sendikalar turizm
isletmeleriyle iiye ve calisanlari adina toplu satin alma sézlesmeleri yapabilirler.
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Yillik izinlerinizi nerede ve nasil gegiriyorsunuz?
Cinsiyeti Tatil Memleketimde ailemin | Ikinci isimde T:tlllm m Toplam
bolgelerinde yaninda caligarak yapmiyoru
n 22 459 149 342 972
Bay
satir % {2,3% 47,2% 15,3% 35,2% 100,0%
n 17 62 3 42 124
Bayan
satir % [13,7% 50,0% 2,4% 33,9% 100,0%
39 521 152 384 1096
Toplam
satir % {3,6% 47,5% 13,9% 35,0% 100,0%

Tablo 92: Cinsiyete Gére Calisanlarin Yillik izinlerini Gegirdikleri Yerlerin Dagilimi

Cinsiyete gore caligsanlarin tatil gecirme sekilleri farklilik gostermektedir. Bayanlarin eslerinin de
biiylik oranda ticretli bir iste calismasindan dolay1 sosyo ekonomik statiileri esi galigmayan bay calisanlara
gore yiiksektir. Bunedenle tatil yerlerinde yillik izinlerini ge¢irme oranlar yiikselmektedir.

. Yillik izinlerinizi nerede ve nasil gegiriyorsunuz?
Egitim durumu -
Tatil Memleketimde Ikinci isimde | Tatil Toplam
bolgelerinde |ailemin yaninda calisarak yapmiyorum
n 1 99 43 149
Universite
Os/at“ 7% 66,4% 4,0% 28,9% 100,0%
0
n 12 66 14 55 147
Yiiksekokul
os/jltlr 8,2% 44,9% 9,5% 37,4% 100,0%
n 21 280 98 243 642
Ortadgretim
Os/a“r 3,3% 43,6% 15,3% 37,9% 100,0%
(V]
n 3 69 31 38 141
Ikogretim Satir , , , , ,
% 2,1% 48,9% 22,0% 27,0% 100,0%
n 37 514 149 379 1079
Toplam
(,S/a“r 3,4% 47,6% 13,8% 35,1% 100,0%
(1]
Tablo 93

Egitim Durumuna Gére Galisanlarin Yillik izinlerini Gegirdikleri Yerlerin Dagilimi

Tabloya gore Caliganlarin yillik izin geg¢irme durumlari egitim durumlarmma gore farklilik
gostermektedir.
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300+ =2 R |
Yillik izinlerinizi

nerede ve nasil
gegiriyor sunuz?

250— Tatil
hilgelerinde
= Memleketimde
200 ailemin yaninda
% i ikinci igimde
calisaralk
P50 Tati
T = atil
= 4] yapmiyorum

100—

50—

Universite Yilkselkolul Ortaddretim il dretim
Egitim Durumu

Sekil 76: Egitim Durumuna Gére Galisanlarin Yillik izinlerini Gegirdikleri
Yerlerin Dagilimi Grafigi

Mesleginizin toplum i¢in

faydal1 oldugunu diisiiniiyor

musunuz? n %
Evet 1103 91,2
Hayir 106 8,8

Toplam 1209 100,0

Tablo 94: Mesleginizin Toplum igin Faydali Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?

Calisanlarin % 91'1 mesleki faaliyetlerinin toplum yararina oldugu goriisiinii benimserken, % 9'u
yaptig1 igin toplum faydasina olmadigini diisiinmektedir. Bu olumsuz diisiincenin altinda yatan nedenler
arastiriimalidir.

Hayir
Evet 9%

91%

Sekil 77: Mesleginizin Toplum igin Faydali Oldugunu Diigiiniiyor Musunuz?

Toplumun yaptiginiz ise yeterince

saygl duydugunu diisiiniiyor musunuz? | n %
Evet 459 38,3
Hayir 738 61,7

Toplam 1197 100,0

Tablo 95: Toplumun Yaptiginiz ise YeterinceSaygi Duydugunu
Disiinliyor Musunuz?
Caligsanlarin % 62 si yaptiklari ise toplumun yeterince saygi gostermedigini diiginiirken, % 38'i ise
toplumdan isleri dolayisiyla sayg1 duyduklarmi belirtmisleridir. Isveren ¢aliganlarmin saygmliklarini
artirmak i¢in ¢aligmalar yapmalidir.
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Hayir
62%

Evet
38%

Sekil 78: Toplumun Yaptiginiz ise Yeterince Saygi DuydugunuDiisiiniiyor Musunuz?

Yaptiginiz is sizi tatmin etmekte

midir? N %
Evet 543 45,9
Hayir 640 54,1

Toplam 1183 100,0

Tablo 96: Yaptiginiz is Sizi Tatmin Etmekte Midir?

Calisanlarin % 544 is tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu belirtirken, % 46's1 yaptiklar1 isten
memnun olduklarint bildirmiglerdir. Yaptigr isi sevmemenin ¢ok cesitli sebepleri olabilir. Ancak
caliganlarin motivasyonunun gelistirilmesi ve is tatminlerinin artirilmasi aslinda yonetimsel bir sorundur.
Egitim kurumlar1 yoneticilerinin bu hususu gz 6nilinde bulundurarak isgdérenlerin mesleki gelisimlerine
ve igyerlerindeki ¢aligma kosullariin iyilestirilmesine daha fazla 6Gnem vermeleri gerekir.

Hayir

Evet 54%

46%

Sekil 79: Yaptiginiz is Sizi Tatmin Etmekte Midir?

Yaptiginiz is sizi tatmin etmekte midir?
Egitim durumu Evet Hayir Toplam
.. . n 84 146
Universite
Satir % |42,5% 57,5% 100,0%
71 74 145
Yiiksekokul [~
Satir % |49,0% 51,0% 100,0%
IS n 282 355 637
Ortadgretim
Satir % |44.,3% 55.,7% 100,0%
. 72 73 145
flkdgretim |
Satir % |49,7% 50,3% 100,0%
n 487 586 1073
Toplam
Satir % |45,4% 54,6% 100,0%

Tablo 97: Galisanlarin is Tatmin Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimu.

Tabloya gore calisanlarin ig tatmin diizeyleri egitim durumuna gore farkliliklar gdstermektedir.
Calisanlarin isleri hakkindaki memnuniyet diizeylerinin iyilestirilmesi i¢in bu memnuniyetsizligin
kaynaklari konusunda daha detayli ve uygun bir 6lgekle bir aragtirma yapilmasinda fayda vardir.
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400— =
aptimniz is sizi
tatmin etmekte

1 midir?
B Evet

200—

200—

2

oy -

=

=
100 —
U —

Universite Yllkkseloaloul Ortaddretim e dretim
Egitim Durumu

) Sekil 80:
Calisanlarin Is Tatmin Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi.

Yaptiginiz ise gore en uygun unvan sizce

hangisidir? n %
Hademe 9 9
Hizmetli 113 11,2
Miistahdem 24 2,4
Isgéren 48 4,8
Memur 406 40,4
Bekei 8 ,8
Gorevli 80 8,0
Sef 148 14,7
Egitim Emekgisi 98 9,8
Diger 71 7,1

Toplam 1005 100,0

Tablo 98:

Calisanlarin Calhistigi Kadroya Gore Unvan Algilamalari

Calisanlari %15'1 ¢alistigi kadrolarini miistahdem, hademe, hizmetli olarak isimlendirirken, %5'i isgoren,
%10"a egitim emekgisi, %55'1 memur ve sef, % 15'i de gérevli, bek¢i ve diger kadrolar1 belirtmisleridir.
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Soru 68 acgik uglu bir sorudur calisanlar kendilerine gore en énemli bulduklari ii¢
sorunlarint onem sirasina gore yazarak belirtmislerdir. Bu soruya verilen cevaplar
asagida ozetlenerek verilmigtir.

PERSONEL AZLIGI iS YUKU FAZLALIGI

e Calisan kisi basina is yiikii fazlaligindan sikayet edilmektedir. Isyerlerinde yapilmasi gereken isler ile
personel sayisi arasinda uyum olmalidir. isyerlerinde is dokiimii (envanteri) ¢ikarilip ihtiyag analizi
yapilarak gerekli personel sayisi ve ¢calisma siireleri, is /adam saat cinsinden belirlenmelidir. Buna gore
eksik olan kadrolar tamamlanmalidir. Giinliik, haftalik, aylik is yiikii ve gorev dagilimi planlamalar
yapilarak is giicii ihtiya¢ darbogazlar1 belirlenmeli bu sekilde ar1zi zorunlu fazla ¢alisma durumlarindan
kaginilmalidir.

OKUL AiLE OGRENCI iSBIiRLiGi VE DERNEKLERI

e Okul aile ve okul 6grenci isbirligi ile yapilabilecek isler, ¢oziilebilecek sorunlar belirlenerek fazla
calismak zorunda kalan personelin lizerindeki ag1r is yiikii hafifletilebilir.

o Ogrencilerin cevre temizligi okul ve simif bakimi hakkinda bilinglendirilerek calisanlar iizerindeki is
ylikiiniin hafifletilebilme imkanlar1 gelistirilmelidir.

o Okullarda diger calisanlar ve 6grencilerin kullandig1 alanlarin ve malzemelerin temizlik ve bakimina
ogrenciler ve diger ¢alisanlar da katilimi saglanarak emege karsi daha duyarli olmalari saglanmalidir.

FAZLA MESAi YAPMA ZORUNLULUGU VE MESAi UCRETLERI

o Aragtirmaya katilan kisilerden 79 kisi fazla mesai yapmalarina ragmen kendilerine ticret tahakkuk
ettirilmediginden sikayet ederken, 45 kisi ise yasal mesai saatlerinin tam olarak uygulanmadigi ve yasal
caligma siirelerinin lizerinde ¢aligtirildiklarindan sikayet¢i olmuslardir.

o Haftalik ve gilinlilk caligma saatleri, kesin ve agik olarak belirlenmeli diizenlenmeli kurallara
baglanmalidir.

o Personelin giinliikk normal ¢alisma siirelerinde yetistiremedigi isleri i¢in mesai yapmak zorunda ise bu
takdirde normal ¢alisma siireleri digindaki ¢caligmalari fazla mesai licreti olarak tahakkuk ettirilmelidir.

o Fazlamesaiiicretleri tatmin edici 6l¢lide yeterli olmalidir.

e Yoneticilerin kurum ve kendi performanslarini yiiksek gostermek i¢in fazla mesai yapan personeline ek
mesai iicreti tahakkuk ettirmemeleri yasal bir uygulama degildir. Bu tip personel aleyhine olan olumsuz
davraniglarin 6nlenmesi i¢in 6nlem alimalidir.

e Yasal olarak iicret 6denemeyecek fazla mesailer ya yaptirilmamali ya da imkan varsa fazla mesai
ticretleri okul aile birligi gibi fonlardan kargilanmalidir.

o Cumartesi/pazar ve diger tatil giinlerinde personel ancak goniillii olarak ve fazla mesai icreti tahakkuk
ettirildigi takdirde calistirilmalidir. Personel rizasi alinmadan fcretli dahi olsa fazla ¢aligma
yaptirilmamalidir.

o Personele fazla mesai yapmasi teklif edilirken alabilecegi iicret konusunda bilgilendirilmelidir.
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o Eger kurumlar ihtiya¢ duyuyorsa gece bekgeiligi kadrolarinda ayrica kadro tahsisi ve gorevlendirme
yapilmalidir.

o Calisanlar istedikleri takdirde fazla mesailerine karsilik gelen siireleri izin olarak kullanabilmelidirler.

o Gece ve tatil glinleri ndbetlerinin tutulmasi idari kosullar nedeniyle zorunluysa ve gece bekgisi kadrosu
bulunmuyorsa bu nobetlere fazla ¢alisma iicreti tahakkuk ettirilmelidir.

OZLUK HAKLARI

o Sosyal haklarileilgili sorunlar 28 kez, ek gosterge sorunu 11 kez dile getirilmistir

e Cocuklariginkres, bakim evi agilmali.

o Okuyan ¢ocuklara egitim destegi verilmeli.

o Ilkdgretime baslayan personel gocuklarindan para alinmamasi.

o Calisan ¢cocuklarina dershane ve okullarda kolaylik saglanmasi.

o Devlet parasiz sinavlarda 6gretmenlere taninan haklar diger ¢alisanlara da taninmalidir.
o Fazlamesailer emeklilik siiresinin hesabinda dikkate alinmalidir.

e Memur ve hizmetliler aynen 6gretmen kadrolarinda oldugu gibi tayin olma / isteme haklarini
kullanabilmelidir.

e Opretmenlere taninan mecburi hizmet bolgelerindeki haklar (iki yilda bir derece gibi) memur ve
hizmetli kadrolarinda ¢alisanlara da taninmalidir.

e Derecesine gore memur ve diger calisanlara da ek gostergelerden faydalanma hakk: verilmelidir.

e Calisanlarin egitimlerine uygun kadro intibaklarinin yapilmasi gerekir. Egitim durumu degisen
personelin 6zliikk haklar1 yeni egitim durumuna gore yeniden belirlenmelidir. Bu konuda yapilacak
islem personelin kurumuna belgeleri ile yazili olarak yaptig1 bagvurudan itibaren baglatilmalidir.

o Egitim, mesleki beceri, deneyim, emsalleri gibi sertifikasyon kosullarim1 saglayan ve fiili olarak
teknisyenlerin yaptig1 isleri yapanlarin teknisyen kadrolarini almasi ve diger kurumlardaki esdeger
kadrolarm 6zliik haklarindan faydalandirilmasi gerekir.

o Egitim ¢alisanlarina 6gretmen, memur, hizmetli ayrimi gézetmeden giyecek yardimi yapilmalidir.
Giyecek yardimlari nakden 6denmelidir.

e Cocuklari yiiksek 6gretime devam eden egitim ¢alisanlarinin ¢ocuklarina yurtlarda 6ncelik verilmeli,
egitim burs ve kredileri % 50 zamli 6denmelidir. Egitim burs ve kredilerinin tahsilinde mezuniyetten
itibaren 5 y1l sonra ve is buldugu takdirde baglanmalidir. Erkek 6grencilerde bu siireye zorunlu askerlik
hizmetinde gecen siireler eklenmelidir.

e Tayin yazis1 gonderilmis personelin tayinlerinin gergeklesmesinde yoneticiler engel olmamali ve
muvafakat yazilarini gecikmeden imzalamalidir.

o Egitim dgretim tazminati ve ek 6demelerinden tiim egitim ¢aligsanlari faydalandirilmalidir.

o Kalorifer ve gece bekgiligi kadro ve gorevleri gorev ve sorumluluklar agisindan birbirinden ayri
kadrolar olmasi nedeniyle bu islerin ayni zamanda ayni kisiye yaptirilmasi gibi uygulamalardan
vazgecilmelidir.
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o Ogretmenler gibi diger egitim calisanlari da toplu tasim araglarindan indirimli olarak faydalanmalidir.
Bununlailgili belediyeler ve toplu tagim kuruluslari ile yapilan protokoller yeniden diizenlenmelidir.

o Cumartesi pazar ndbetleri ve gece bekeiligini takip eden mesai gilinlerinde personele dinlenme
izinlerinin verilmesi gerekir.

e Diger kamu kurumlarindaki esdeger kadrolardaki caligsanlarla egitim calisanlari arasindaki {icret
esitsizligi giderilmelidir.

o MEB' nin sadece 6gretmenlerin bakanlig1 olmadigi ve tiim egitim ¢alisanlarin1 da gbézetmesi gerektigi
hususu biitiin yoneticiler tarafindan géz 6niinde bulundurulmalidir.

o Fazla mesai iicretlerinin belirlenmesinde diger kamu kurumlari ¢alisanlari ve yasal diizenlemeler goz
oniinde bulundurularak hak ihlalleri 5nlenmelidir.

o MEB biinyesindeki faaliyetlerden ve sosyal tesislerden egitim ¢alisanlari da 6gretmen sinifindaki
personelin kosullarindaki gibi yararlanmalidir.

o Mesleki deneyim ve belgesini ibraz eden memur ve hizmetlilerin bu nitelikleri goérevlendirme ve kadro
atamalarinda gbz 6nilinde bulundurulmali ve kendi branglarina ve yeteneklerine uygun gorevlerde
gorevlendirilmelidir.

o Tiim calisanlar 6zliikk haklar1 konusunda bilgilendirilmeli, bu konuda c¢alisma kosullar1 ve isyeri
kurlarini belirten kitapgik, rehber ve brosiirler hazirlanmalidir.

o Haklar bilinmeden onlarin ihlali ve savunmasi da yapilamayacagi i¢in 6ncelikle sendikalarin da katilim
ve destegi ile bu konuda bilgilendirme ve egitim ¢aligsmalarina hiz verilmelidir.

o Caligsanlarin 6gle yemekleri saglikli kosullarda, uygun maliyetlerde ve yemek paydosu zamanlarinda
yiyebilmeleri i¢gin tiim kurumlarda gerekli 6nlemler alinmalidir.

o Tiim egitim ¢alisanlari ¢alistiklari kurum olanaklarindan esit kosullarda faydalanabilmelidir.
o Yesil pasaport tiim memurlara yayginlastiriimalidir.
o Sicil notu verilirken adil, tarafsiz ve 6nyargisiz olarak muamele edilmelidir.

o Yoneticilerin personeli isyeri kurallari hakkinda agik olarak bilgilendirmesi ve sicil ve disiplin notu gibi
degerlendirmelerde goz 6ntinde bulundurulacak hususlar hakkinda isyerlerinde yazili duyuru yapilmasi
gerekir.

e Egitim calisanlarinin fiili hizmet zamlar1 ve haklart diger kurumlarla esit kosullarda belirlenerek
ihlallerin 6nlenmesi gerekir.

o Calisanlar gorev ve kadrolari ile ilgili hak ve sorumluluklarimin ne oldugu konusunda diizenli olarak ve
yazili bir sekilde bilgilendirilmelidir. Yeni diizenlemeler ve kurallar 6nceki diizenlemelerle birlikte ve
sistematik bir sekilde tasnif edilerek internet lizerinden siirekli olarak ulasilabilir olmasi gerekir.

o Kalorifer, boya kaynak gibi saglik kosullar1 agisindan 6zel 6nlem alinmasi gereken gorevlerde ¢alisan
kisilerin ¢alisma kosullar is /meslek gereklerine gore diizenlenerek gerekli is giivenligi ve sagligi
onlemleri alinmalidir.

o Sofor 6denegi gibi 6deneklerin zamaninda 6denmesi gerekir. Sofor ¢alisanlarin mesai saatleri disinda
ve tatil glinlerindeki gorevlendirmelerinde 6nceden ilan edilen i ve gérev planlarina uyulmalidir. Eger
bu tiir planlar yok ise olugturularak personelin mesai saatleri disindaki ve tatil giinlerindeki dinlenme ve
huzur haklari ihlal edilmemelidir.
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o Tayinler i¢cin muvafakatlarin verilmesinde ¢alisanlara yardimci olunmalidir.

o Derece uygulamalarinda kurumlar arasinda fark olmasi énlenmeli ve esit ise esit iicret ilkesine riayet
edilmesi gerekir.

o Isyerlerinde ¢alisanlarm ibadet edebilecekleri yerler belirlenerek dini inanglari geregi ibadet etme
ihtiyaclari karsilanmalidir.

o Dogum ve 6liim yardimlari arttirilmalidir.

o Aileve ¢cocuk yardimlari arttirilmalidir.

o Idarecilere 6denen gorev tazminatlari arttirilmalidir.
o Emekli ikramiyeleri artirilmalidir.

o Sosyal yardimlar arttirilmalidir.

o Gorev tamimlar1 ve gorevlendirme ¢izelgelerine gore yapilan asli gorevlendirmelerin disinda fazla
gorev verilmemesi gerekir.

e Ispaylasimi ve gorev taksimi yapilirken adil davranilmas: gerekir.

o Kaloriferci personelin ¢aligma ve saglik kosullart iyilestirilerek yogurt, siit gibi ek besin ihtiyaglari
karsilanmalidir.

iS GUCLUGU VE RiSKi ODENEKLERI

e Caligma kosullart tehlikeli, saglik agisindan riskli olan personele is giicligli ve is riski zammi
6denmelidir.

GOREV TANIMLARI iS YUKUANALIZLERI
o Gorev dist is yapma konusundaki sorunlar 17 kez ayrica dile getirilmistir.

e Caliganlarin gorev tanimlarinin, is yiikii analizlerinin, ve is bdoliimii sonucu Tstlenecekleri
sorumluluklarin agiklikla, net ve maddeler halinde yapilmasi, belirlenmesi ve tayin edilmesi gerekir.
Daha sonra ortaya ¢ikacak yeni gorev ve sorumluluklarin da personel arasinda adil bir sekilde
dagitilmas1 gerekir.

o Caligsanlarin gore ve sorumluluklarindaki “diger isler”” hususu agikliga kavusturulmalidir.

e Is zaman c¢izelgeleri hazirlanarak is yiikiiniin calisanlar arasinda planli ve adil olarak dagilimi
saglanmalidir.

ULASIM SERVIS
o Ulasim sorunu degisik sekillerde calisanlar tarafindan 37 kez yazili olarak ayrica dile getirilmistir.

o Biiyiiksehirlerde sehir ici tasit karti verilmeli, 68renci servislerinden ¢alisanlarinda yararlanabilme
olanaklar1 gelistirilmelidir.

o Atamalarda ulagim sorunu goz 6niinde tutulmali.
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GOREVDE YUKSELME SINAVI
o Gorevde ylikselme ileilgili ¢esitli sorunlar caliganlar tarafindan 82 kez ayrica ifade edilmistir.

o Gorevde yiikselme sinavi her yil adaletli bir sekilde yapilmalidir. Adil olmayan gorevde ylikselme
islemleri 6nlenmelidir.

EK GOREVLENDIRMELER

o Personele ¢alistig1 kurum haricindeki isyerlerinde ek gérevler verilmemelidir.

ATAMALAR
o Atamalarda adaletli davraniimalidir.

e Memur ag¢igmin nitelikleri uyuyor ve kosullar karsiliyorsa kurum iginden hizmetliler arasindan
karsilanmasi gerekir.

o Atamalarda kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmalidir.
o Universiteler arasinda kadro nakilleri olmalidir.
o Kurumsallasamama, atamalarda objektif olamama sorunlar1 giderilmelidir.

o Hizmetli ve memurlarin atamasinda esit davranilmalidir.

BASKI HAKSIZ CEZALANDIRMA ZORLAMA RIZASI DISI CALISTIRMA

o Idarecilerin ¢alisanlara zorla, cezayla ve psikolojik baskilarla baz1 isleri yaptirmaya tesebbiis etmesi,
angaryaisler yaptirmasi onlenmelidir.

o Amirin kigisel sorunlarini ceza tehdidiyle personele aksettirmesi dnlenmelidir.

GELIR MAAS UCRET AYLIK GECIM SIKINTISI EKONOMIK KOSULLAR EK ODEME

EGITIM ODENEGI

e Calisanlarin 68. soruya verdikleri cevaplarda agirlikli olarak maas, ticret, gelir azligi, diger kamu
calisanlarina gore dengesizlik ve farklilik, egitim, giyecek gibi Odeneklerden kendilerinin de
faydalandirilmasi benzeri ekonomik taleplerini siklikla ifade etmislerdir. Ucret dengesizligi 325,
adaletsizligi 38, yetersizligi 23, esitsizligi 7, Farklilig1 14, maas yetersizligi 45, maddi sorunlar 20,
giyecek yardimi memurlara da verilsin 28, giyim yardimi nakit verilsin 20, gelir dagilimi diizelmeli 20,

o Egitim, giyim, kira, aile, cocuk, es,lojman,paso, siit, ulagim, yakacak, yipranma, yiyecek, tedavi, egitim
yardimi 74, ek ders ddenekleri memur, hizmetli ve soforlere de verilsin 81, Yemek sorunu, saati,
yardimi, paydosu, bedeli, parasi 12 kez vurgulanmistir. Elbise yardiminin parasal olarak kendilerine
O0denmesi 7, maaslarin dolgun olmasi 4, maas diisiikliigli 25, emekli ikramiyesi diisiik 5 kez, ekonomik
sorunlar 25 kez dile getirilmistir.

e Kurumlar arasi iicret farkliliklari, {icret adaletsizlikleri ve iicret dengesizlikleri giderilmeli ve
onlenmelidir talebi calisanlar tarafindan ayrica 113 kez dile getirilmistir.

e Ogretmenlere verilen egitim deneginden diger personele de ddenmesi 81 kez talep edilmistir.
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e Caligsanlar aldiklar1 maasin kira, yol parasi, yemek giderlerini ancak karsiladigini belirterek énemli

Olciide gegim sikintisi cektiklerini belirtmislerdir.

o Digerbakanliklar gibi MEB galiganlarina da hizmet tazminati 6denmesi talep ediliyor.

SAGLIK TEDAVI
o Saglik konusundaki sorunlar 17 kez dile getirilmistir.

o Calisanlarin saglik giderleri kendi sigorta 6deneklerinden finanse edilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar
aldiklar1 saglik hizmetlerinin parasal bedelini 6deyen miisteri konumundadir. Her diizeydeki saglik
kuruluslar iicretini aldigi saglik hizmetini en iyi kosullarda miisterilerine sunmak durumundadir.
Calisanlarin ideal kosullarda saglik hizmeti almalarini temin etmek amaciyla bagl bulunduklar
igyerleri ve sosyal giivenlik kuruluslar piyasada saglik hizmeti sunan saglik isletmeleriyle (hastaneler

v.d.) yillik sdzlesmeler imzalayarak daha iyi saglik hizmeti alinmasini taahhiit altina almalidir.

o Caligtigi il disina saglik hizmeti almak i¢in sevkli giden ¢alisanlarin tedavi yolluklari 6denmelidir.

LOJMAN KONUT KiRA

o Egitim ¢alisanlarina uygun kosullarda toplu konut arsasi tahsis edilmeli, konut kooperatif¢iligi ve diger
yontemlerle mesken sahibi olmalar1 saglanmalidir. Milli egitim miidiirlikleri il ve ilgelerde konut
kooperatif¢iligi konusunda onciiliik etmelidir.

o Konut sikintisi olan veya ev kiralar1 asir1 yiiksek olan yerlerde egitim ¢alisanlarinin ikamet edebilecegi
lojmanlar yapilmali, kisa vadede kira yardimlar1 saglanarak sorun hafifletilmelidir. Lojman kiralari

belirlenirken yasanilan yerin kosullar1 ve konut sikintisi géz dniinde bulundurulmalidir.

e Evsorunu 10, lojman 26, kira sorunu 20 kez dile getirilmistir.

NEZAKET SAYGI

o Egitim kurumlarinda tiim diizeylerdeki calisanlar arasindaki isyeri ve isle ilgili iligskilerde nezaket
kurallarina uyulmalidir. Isyerlerinde nezaket kurallar1 belirlenerek uygulamasi takip edilmelidir. Tiim
calisanlar ayni kurum mensubu olmasi nedeniyle, mesai arkadashigi, kurumdaslik duygular
gelistirilmelidir. Tim c¢alisanlar birbirine saygili bir sekilde karsilikli dayanisma, yardimlagma

davranislarini benimsemelidir.

o Amirler astlarina karsi nezaket kurallarina riayet etmekten taviz vermemelidirler. Yillarca ayn1 kurum
catis1 altinda calisanlarin birbirinden nezaket, saygi gérme istemeleri ve bunu gérmeleri en dogal
haklaridir. Bu hakka kars1 haksinaslik gostermek her diizeyde ¢alisanlarin gbérev ve sorumlulugu
olmalidir.

o Amirlerin ve diger kadrolarda galisan egitim gorevlilerinin memur ve hizmetli kadrosundaki personele
kars1 asagilayici, tepeden bakici, hor ve hakir goriicii tavir ve davranislardan kesinlikle kaginmalari

gerekir.
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MOTIVASYON

e Calisanlarin is ve gorev motivasyonlarii artirict egitim ve diger etkinlikler yapilmalidir. Amir
konumundaki kisilerin calisanlarin gdrev bilincini ve motivasyonunu bozacak davranislardan

kaginmalar1 gerekir.

o Gorev ve sorumluluklar: konusunda isteksiz davranan, gorevlerini ihmal eden ¢alismayanlarin ¢calisma
azmi artirtlmalidur.

o Amirler galigmalari takdir ederek ise karsi bagliligi ve calisma azmini artirmalidir.

ONORE EDIiLMEK, YAPTIGI iSE GOREVINE, KiSiLiK HAKLARINA SAYGI
DUYULMAK ASAGILANMAMAK KUCUKSENME DEGER VERILMEMEK

o Saygilidavranig konusunda ¢alisanlardan 35 kisi yazili sikayetini belirtmistir.
o Ogretmenlerin personele davranislarinin daha insani daha saygili olmasi gerekir.
o Davet veya merasimlerde tiim ¢aliganlar davet edilmelidir.

e Calisanlar gorevleri, egitimleri gibi 06zelliklerinden dolay:r hor goriilmemeli,
daha duyarli yaklasilmali, ikinci sinif insan muamelesi yapilmamalidir.

o Tiim egitim ¢aliganlariin yaptig1 islerin dnemli oldugunun kabullenilmesi gerekir. Tiim ¢alisanlar

egitim sektdriiniin 5nemli birer katilimcis1 bir paydasi (bileseni) olarak kabul edilmelidir.

o Tiim meslek, is, gdrev ve ¢alisanlar egitim isinin bir parcas1 bir bileseni olmasi nedeniyle esit diizeyde

saygtya layik ve itibarli oldugu kabul edilerek emege, insana ve kisiye deger verilmelidir.

o Idareciler misafirler yaninda, baska ¢alisanlar yaninda veya yalniz olarak kurum ¢alisanlarini - astlarini

azarlamamali, kisileri ve yaptiklar1 isi kiiglimsememelidir.

o Ast {ist iligkilerinde daha nezaketli yaklagilmalidir. Tiim g¢alisanlarin kamu hizmetinin daha iyi
yapilmasi i¢in calistig1 géz oniinde tutularak, amirlerin astlarin1 kendi sahsina hizmet eden bir kisi

olarak gormemeleri gerekir.
o Amirlerin yargisiz hitkiim verip ¢alisanlara karsi onur kirici, dnyargili keyfi davraniglari 6nlenmelidir.

o Kurum igerisinde is baris1 ve huzurunun korunmasi gelistirilmesi saglanmalidir.

ADALET, ADALET OZLEMIi, ADALET iSTEGIi VE TALEBi ADALETSIZLIiK ESIiTLiK

e Caliganlar esit ise iicret, is dagilimi, haklardan faydalanma, atamalarda adalet gibi konular1 71 kez
vurgulamislardir. Kurumlar arast Ucret farklart 43 kez, hak ve haksizlik kavramlart 81 kez

vurgulanmastir.
o Islerin boliimler ve calisanlar arasinda adaletli dagitilmas: gerekir.

e Kurum i¢inde gorev dagilisinin adaletli yapilmasi, angarya is ve gorevlendirmelerden kaginilmasi

gerekir.
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ODULLENDIRME

o Odiillendirmeler adaletli yapilarak, personel arasinda takdir ve tesvik gérme duygusu gelistirilmelidir.

o Hukuki olarak diizenlenmis maddi ve manevi odiiller gerektigi zaman ve yerde gecikmeden hak
sahiplerine verilmelidir.

OZURLULER

o Oziirliilerin ¢aligma kosullari iyilestirilmelidir.

YONETIM YONETICI OZELLIKLERI

o Personel sayisinin yetersizligi 20 kez vurgulanmustur.

o Calisan personelin kisisel yeteneginden faydalanilmasi gerekir.

o Kurumlarda israfin 6niine gegecek, dogru bir tasarruf politikasi uygulanmalidir.

e Okullarda disiplin ve temizlige &nem vererek 6rnek bir kamu kurumu haline getirmelidir. Idareciler bu
konuda 6grenci, veli, ¢caligsan, 6gretmen, ¢evredeki is diinyasiyla el ele vererek titiz davranmalidir.

e Okul binalar1 kamunun en bakimli binalar1 olmalidir. Okulun bulundugu yerin sosyal ve ekonomik
kosullari, egitim ortaminda c¢alisanlarin geldikleri sosyal ve ekonomik ¢evre ne olursa olsun okul
binalari, saglamlik, temizlik, mimari yapisi, i¢indeki insanlar1 tutum ve davranislari, amaclar1 ve
hedefleri ile 6rnek birer kurum olmalidir.

o Bunu ger¢eklestirmek i¢in vizyon sahibi ¢alisan, idareci ve egitimcilere ihtiyag vardir.
o Okullar ¢gevresine pozitif enerji yayan, yapici ve dnct, rehber birer kurum olmalidir.

o Okula gelen birey bir egitim ortamina gelmenin rahat ve huzuruyla gelecege daha giivenli, daha umutlu,
daha bir aydinlik yiizle bakmali, insanlik ile, medeniyetimiz ile barigik bir duyguyla hareket etmelidir.

o Okullar ¢evresine umut agilayan, hareketlilik (dinamizm) kazandiran, insana, ve dogaya saygili, toplum
e barigik, kendini siirekli yenileyen, bireyleri aile gibi birbirine kenetlenmis, tim &grenci ve
calisanlarinin bir aile gibi ayni1 ruhu benimsemeleri gerekir.

e Egitim kurumlarinda tiim katilmcilarin fikirlerine, goriis ve Onerilerine kurumsal amaglarin
gergeklestirilebilmesi i¢in deger verilmelidir.

e Denetim faaliyetleri yapic, iyilestirici, gelistirici, tesvik edici, onder ve genis ufuklu uzak goriisli
(vizyoner) olmalidir.

o Kurumlarin isleyigini bozan, insanlar arasindaki adalet duygusunu zedeleyen olumsuz davraniglar
sergileyen tutum ve kisilere firsat verilmemelidir.

o Gorevini basari ile yapan ddiillendirilmelidir.
o Idareciler astlarina ve calisanlarina esit davranmalidir.

o Okullarda gorev yapan memurlara resmi kurumlara gidip gelirken ve okul ihtiyaglarinin temini
amaciyla ¢arsidaki isler i¢in yol vb. gideri karsilayacak ayr1 bir 6denek verilmelidir.
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o Kurumsallagmaya ayr1 bir 6zen gosterilmeli isler sahsilikten ¢ikarilmalidir.

o Amirler verdikleri emir ve talimatlara sahip ¢ikmali, talimata gore hareket eden memurun yanlisligina
talimati veren amirde ortak olmalidir.

o Gorev tanimlarindaki belirsizlikler ortadan kaldirilmalidir.

o Yonetimde yetki dagilimina gore isboliimii yapilan konularda sorumluluk alanlari netlestirilerek, bir is
emrini veren kisi ile yapan kisi arasina diger yoneticilerin girerek calisanlar ¢eliski ve zor duruma
diisiirmeler 6nlenmelidir.

e YoOnetim alani 6nemli bir bilim ve uzmanlik dalidir. Her yoneticinin bilgili yetenekli bir yonetici olmast
ideal kosullarda gereklidir ve miimkiindiir. Uygulamada yonetim goérevlerini iistlenen kisilere yonetici
formasyonu kazandiracak hizmet i¢i egitimlerin egitim siiresi ve icerik olarak yayginlagtirilmasi
gerekir.

e YoOnetimde ortaya ¢ikan sorunlarin baslicalar1 yoneticilerin bilingsizliginden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle yoneticilere uzaktan egitim olanaklarindan ve teknolojilerinden de faydalanilarak siirekli
mesleki ve hizmet i¢i egitim verilmesi gerekir.

o Bina, bahge, demirbas, tesis ve tasitlarin bakim ve onarimlari zamaninda planlanarak yapilmalidir.

o Isle ilgili tasarruf ilkelerine de riayet edilerek gerekli arag ve gereclerin saglanmasi, arag gereg
eksikliginin giderilmesi gerekir.

o Isgiiciiniin hem degisik sahalarda yetismesini saglamak hem de tekdiizelikten kurtulmasimni énlemek
i¢cin zaman zaman gorev ve gorev yeri degisikligi yapilmalidir.

e Hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve siiresi artirilarak c¢alisanlarin is verimleri, mesleki yetkinlikleri
artirtlmali iste ylikselmelerine olanak saglanmalidir.

e Caliganlar arasinda ayrimcilik ve adam kayirma yapilmasi 6nlenmelidir.

o Yoneticilerin ¢aligtiklar1 kurumlar1 kendi ¢ikarlarina gore yonettikleri izlenimi veren davranislardan
kaginmasi gerekir.

o Tiim calisanlar arasinda giliven, saygi, dayanisma, is yeri huzuru, empati saglanarak ¢alisanlar arasi ve
calisan-yonetici arasi iletisim yetenekleri giiclenmelidir.

ADAM KAYIRMA TARAFLI YONETIM TORPIiL

e Isyerlerinde calisanlar arasinda tarafsiz ve adaletli davranilmali, adam kayirmalarin éniine gecilmelidir.
Amirler ¢alisanlara karsi esit davranmalidir.

o Hizmetigci egitim ve tayinlerde daha adil olunmalidir.

CALISANLAR ARASINDA iLiSKILER

e Her diizeydeki egitim ¢alisanlar1 dayanisma ve isbirligi i¢inde c¢alismalidir. Tiim galisanlarin ayni
hizmetin tiretilmesinde degisik diizeylerde katki yaptig1 ve birbirinin tamamlayicisi oldugu géz 6niinde
bulundurulmalidir.

o Calisanlarin bir aile birligi iginde olmasi saglanmalidir.
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o Kurum galiganlari arasindaki iletisim eksikligini giderici sosyal faaliyetler diizenlenmeli ve var olanlar
gelistirilmelidir.

o Okullarda hizmetli memur - §gretmen ayriminin yapilmamasi gerekir.
o Calistig1isyerinde tiim calisanlarin huzur i¢inde ¢aligmasi saglanmalidir.
e Caligsanlar arasinda anlayis, saygi, hosgorii ortami saglanmalidir.

o Boliim, birim i¢i ¢aligma arkadaslari birbirleri ile barigik ve yardimlagma i¢inde olmalidir.

AYRIMCILIK
o Idari ve akademik personel ayrimcilig1 5nlenmelidir.

e Egitim kurumlarindan ve haklarindan faydalanma konusunda 6gretmen ve personel yakinlari esit
olmalidur.

o Her seyden ziyade okul ve kurumda kisiye insan oldugu i¢in saygi duyulmali ve hizmetli veya memur
ayrimciligi yapilmamalidir.

OGRENCIi DAVRANISLARI

o Ogrencilerin egitim ¢alisanlarma karsi tutumlari iyilestirilmelidir.

CALISMA KOSULLARI iSYERi ORTAM KOSULLARI

o Ikili 5gretim olan okullarda sabahtan aksama kadar 12 saat ¢alisiilmamalidir.
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Emeklilik hakki elde ettiginizde emekli

olmay1 diisliniiyor musunuz? n %
Evet 1036 89,9
Hayir 117 10,1

Toplam 1153 100,0

Tablo 99: Emeklilik Hakki Elde Ettiginizde Emekli Olmayi Diislinliyor Musunuz?

Calisanlarin % 90'1 emeklilik zaman1 geldiginde emekli olmay1 diisiindiigiinii belirtirken, % 10'Tuk bir
boliimii hemen emekli olmak istemediklerini bildirmislerdir. Emeklilik yas ile ilgili yeni diizenlemelerin
gbozden gecirilmesi gerekir. Calisma kosullar1 ve i memnuniyet diizeyleri iyilestirilmedigi takdirde
emeklilik siirelerinin uzatilmasi ¢aliganlarda ig verimini diistiriicii faktorlerden biri haline gelebilir.

Hayir

Evet 10%

90%

Sekil 81: Calisanin Emeklilik Hakki Elde Edince Emekli Olma Durumu Grafigi

Egitim durumu Emeklilik hakki elde ettiginizde emekli olmay1 dustiniiyor musunuz?
Evet Hay1r Toplam
I _ n 29 145
Universite
Satir 26 | 80,0% 20,0% 100.,0%
. n 114 28 142
Yiuksekokul
Satir 26 | 80.,3% 19,7% 100,0%
e . n 578 42 620
Ortadgretim
Satir 26 | 93.2%6 6,8% 100,0%%6
. 132 7 139
I1kSgretim i
Satir 26 | 95,0% 5,0% 100.,0%
n 940 106 1046
Toplam
Satir 26 | 89,9% 10,1%0 100,0%

Tablo 100: Calisanlarin Emeklilik Zamani1 Hakkindaki Goriislerinin Egitim

Durumuna Goére Dagilimi

Yukaridaki Tablo'ya gore iiniversite yiiksekokul mezunu galiganlarinin % 20 si emeklilik hakki elde
edince emekli olmay1 diisiinmediklerini bildirmiglerdir.

Emekli olduktan sonra ¢calismay1 distiniuyor musunuz?
S . Toplam
Cinsiyeti Evet Hayir
n 642 293 935
Bay
satir 26 | 68.,7%0 31,3%0 100.,0%6
n 59 64 123
Bayan
satir 26 | 48.,0%0 52.,0%0 100,0%6
n 701 357 1058
Toplam
satir 26 | 66.3%06 33.7%0 100,0%%6

Tablo 101: Galisanlarin Emeklilik Sonrasi Calisma istegi.
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Calisanlarin % 66's1 emekli olduktan sonra gelir getirici bir iste ¢alismak istediklerini bildirirken, %
344 calismak istemediklerini bildirmistir. Bay calisanlarda emeklilik sonrast ¢alisma egilimi bayan
caliganlara gore % 20 daha ytiiksektir.

00—
Emekli olduktan
sonra calismay
T disiuniyor
IMuUusUunuUeE
150 —] B Evet
E Hayir
100—
]
=
= S S N N St 28
o
g
=
50— B B U Bl
o—

-25 26-30 F1-35 E6-40 41-45 4 G-

Yags gruplan

Sekil 82: Yaga Gore Emekli Olduktan Sonra Galisma istegi

Calisanlarin Isyeri Yonetimi Hakkinda Higbir
Goriis Diistince ve Algilari. Ort. | Her zaman Siklikla Ara sira Nadiren zaman

n % n % n % n % n %
Okul/kurum yoneticileri personelin 3,18 | 315 28.4 145 13,1 282 25,4 157 14,1 211 19,0
hepsine esit davraniyor.
Okul/kurum yoéneticileri karar alacag: 2,25 | 125 11,4 | 71 6,4 245 223 | 171 15,5 | 489 | 444

zaman bizim de fikrimizi soruyor ve
dikkate aliyor.

Okul/kurum ydneticileri sahsi islerde 1,89 | 76 7,1 42 3,9 182 17,0 | 161 15,1 | 607 56,8
bizi caligtiriyor.

Okul/kurum yoneticileri sahsi islerini 1,53 | 58 5.4 30 2,8 70 6.5 109 10,1 | 811 75,2
yapmamiz i¢in bize baski yapiyor.

Okul/kurum yoneticileri gdérevimiz 2,75 | 301 29.4 74 7,2 132 12,9 107 10,4 411 40,1

olmadigina inandigimiz isleri de (gece
bekgiligi, boya-badana, kalorifer yakma
vb.) bize yaptiriyor.

Kendimi okulumun egitim 4,13 | 709 68,8 | 62 6,0 84 8,1 34 3,3 142 13,8
faaliyetlerinin bir pargasi olarak

gorilyorum.

Okulum/kurumum beni egitim 3,15 | 402 38,5 74 7,1 152 14,6 112 10,7 303 29,1

faaliyetlerinin bir pargasi olarak
gormektedir.

Okul/kurum ydnetiminden memnunum. 3,52 | 424 39,8 150 14,1 211 19,8 123 11,5 158 14,8
Calisma ve dinlenme odasindan 2,88 | 348 33,9 77 7,5 102 9,9 103 10,0 397 38,7
memnunum.

Tablo 102:Galisanlarin isyeri Yénetim Uygulamalari Hakkinda Gériis Diisiince Ve Algilari.

Okul/kurum yOneticileri
personelin hepsine esit n o Birikimli %
davraniyor.
Her zaman 315 28.4 28.4
Siklikla 145 13,1 41.4
Ara sira 282 25,4 66,8
Nadiren 157 14,1 81,0
Hicbir zaman 211 19,0 100,0
Toplam 1110 100,0

Tablo 103: Okul / Kurum Yoneticileri Personelin Hepsine Esit Davraniyor.
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Calisanlarin % 54 okul/kurum yoneticilerinin personelin hepsine esit davrandigir goriistinii
belirtirken, % 46's1 esit davranilmadig1 goriisiindedir. Esitsizligi agiklayan % 46'lik oran1 nemsemek
gerekmektedir. Bu konuda caligsanlar arasinda yer alan kanaatlerin incelenerek gerekli onlemlerin
alimmasi, yanlis tutum ve davraniglar igindeki yoneticilerin bilgilendirilerek uyarilmasi gerekmektedir.
Yonetimde diislincelerin agiklikla ifade edilmesi zaman alict bir 6zellik olmasina ragmen calisanlarin
kafalarinda olusan soru isaretlerini de ortadan kaldirmaya faydasi oldugunu kabul etmek lazim.
Isyerlerinde esas olanm is huzuru oldugunu, karsilikli dayanigma ve anlayisin benimsenmesi gerektigi
hususunun alt1 6nemle ¢izilerek bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in alinan 6nlemler ve iyilestirmeler

surekli izlenmelidir.

Nadiren 14%

Arasira 25% Hicbir Zaman 19%

Siklikla 13% Her Zaman 29%

Sekil 83: Okul / Kurum Yoneticileri Personelin Hepsine Egit Davraniyor.

Okul/kurum ydneticileri karar alacagi
zaman bizim de fikrimizi soruyor ve n % Birikimli %
dikkate aliyor.
Her zaman 125 11,4 11,4
Siklikla 71 6,4 17,8
Ara sira 245 223 40,1
Nadiren 171 15,5 55,6
Hicbir zaman 489 44.4 100,0
Toplam 1101 100,0

Tablo 104 Okul / Kurum Yoneticileri Karar Alacagi Zaman Bizim De Fikrimizi
Soruyor Ve Dikkate Aliyor.

Caliganlarin % 29'u okul/kurum yoneticilerinin karar alma siireglerinde kendi gorislerinin
soruldugunu ve Onerilerine deger verildigini belirtirken, % 71'i karar alma siireglerine goriis ve
onerileriyle de olsa katilamadiklarin1 bildirmiglerdir. Calisanlarin kendilerine ve yaptiklar islere
yoneticileri tarafindan deger verildigini diisiinmeleri is tatmin diizeylerini artiracak ve verilen kararlara
daha fazla baglilik gostermelerini saglayacaktir. Boylece is verimliliklerinin yiikselecegini de sdylemek
miimkiindiir. Bu bakimdan c¢alisanlarin goriis ve Onerileri ile katkida bulunabilecekleri yonetim
uygulamalarinin gelistirilmesi (TKY gibi) ve bu kiiltiiriin isyerlerinde olusturulmasini saglamak

gerekmektedir.
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Hicbir Zaman 46%

Nadiren 15%

Her Zaman 11%

Arasira 22% Siklikla 6%

Sekil 84:0kul / Kurum Yoneticileri Karar Alacagi Zaman Bizim De Fikrimizi
Soruyor Ve Dikkate Aliyor.

Okul/kurum y&neticileri karar alacagi zaman bizim de fikrimizi soruyor
. ve dikkate aliyor.
Egitim durumu - - -
Her zaman Siklikla Ara sira Nadiren Hig¢bir zaman | Toplam
n 16 30 31 38 142
Universite -
f/“t" 11.3% 21,1% 21,8% 19,0% 26.8% 100,0%
o
n 13 12 34 23 54 136
Yiiksekokul [ g,
l,S/"“r 9.6% 8.8% 25,0% 16,9% 39,7% 100,0%
o
n 60 18 127 o6 296 597
Ortadgretim
3‘““ 10,1% 3,0% 21,3% 16,1% 49,6% 100,0%
3
n 18 6 27 16 66 133
TIlksgretim
f/a“r 13,5% 4,5% 20,3% 12,0% 49,6% 100,0%
>
n 107 66 219 162 454 1008
Toplam
f/a“r 10,6% 6.5% 21,7% 16,1% 45,0% 100,0%
>

Tablo 105:Okul/Kurum Yoneticilerinin Karar Alacagi Zaman Galisanlarinin Fikrini
Sormasi Hakkindaki Goriiglerin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
Yoneticilerin karar alma siireclerinde personelin goriisiinii alma davranislar1 c¢alisanin egitim
durumuna gore az da olsa farklilik gostermektedir.

O kul/Kurum

-1 woneticileri karar
alacadgr zaman
bizim de fikrimizi
. SOrUyor we
dikkate aliyvor.
Her zaman
Silchlcla

Sra sira

Kisi sayisi

Macdiren
Hiclair zanman

cnomn

ol |

Uiniversite Walkselkoloul Crtadadretim Nadgretim
Egitim

Sekil 85:0kul/Kurum Yoéneticilerinin KararAlacagi Zaman Caligsanlarinin Fikrini
Sormasi Hakkindaki Goriislerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi Grafigi

Okul/kurum yodneticileri sahsi islerde bizi

calistirntyor. n % Birikimli %6
Her zaman 76 7,1 7,1
Sikhikla 42 3,9 11.0
Ara sira 182 17,0 28,1
Nadiren 161 15,1 43,2
Hicbir zaman 607 56,8 100,0
Toplam 1068 | 100,0

Tablo 106:0kul / Kurum Yéneticileri Sahsi islerde Bizi Calistirnyor.
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Okul/kurum yoneticileri sahsi islerinde kendilerini galistirdigini belirtenlerin oran1 %20, bu goriiste
olmayanlarin oraniise % 80'dir. Egitim ¢alisanlarinin toplam sayilar1 g6z 6niine alindigida % 20'lik oran1
onemsemek gerekmektedir. Bununla ilgili kurum ve yoneticilerin bilgilendirilmesi, varsa yetki ve
gorevlerini kotiiye kullananlarin uyarilmasi gerekmektedir.

Hicbir Zaman 57%

Her Zaman 7%

0,
Nadiren 15% Siklikla 4%

Arasira 17%

Sekil 86: Okul / Kurum Yéneticileri Sahsi islerde Bizi Calistiriyor.

Okul/kurum yoneticileri sahsi islerde bizi calistirtyor.
Egitim durumu Her zaman | Siklikla | Ara sira | Nadiren | Higbir zaman | Toplam
. . 2 6 16 21 90
Universite
Satir %[ 1,5% 4,4% 11,9% [15,6% |66,7% 100,0%
. n 4 4 18 26 79 131
Yiiksekokul
Satir % (3,1% 3,1% 13,7% [19,8% [60,3% 100,0%
e . 47 22 112 83 322 586
Ortadgretim
Satir % [ 8,0% 3,8% 19,1% [14,2% |54,9% 100,0%
s 15 4 25 17 64 125
Iko6gretim
Satir %[ 12,0% 3,2% 20,0% |13,6% [51,2% 100,0%
n 68 36 171 147 555 977
Toplam
Satir % [ 7,0% 3,7% 17,5% [15,0% |56,8% 100,0%

Tablo 107:Okul/Kurum Yéneticileri Sahsi islerde Bizi Calistiriyor.

Tablo ya gére Calisanin egitim diizeyi diistiikge yoneticilerin sahsi iglerde kendilerini ¢aligtirdiklaria
dair sikayet oranlar1 artmaktadir.

400 —
Okul/kurum
- yoneticileri sahsi
islerde bizi

00— calhistinyor.

B Her zaman
H Sikhkla

% N 1 &ra sra

wn B rHladiren

— 200 — S

£‘ [ Highir zaman

100 —

; =

Ulniversite Yilkselolol Qrtaddretim ilcé dretim

Egitim

Sekil 87: Okul/kurum Yéneticilerinin Sahsi islerini Calisanlara Yaptirdig:
Gorusunun Egitim Durumuna Goére Dagilimi Grafigi
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Okul/kurum yoneticileri sahsi islerini

yapmamiz i¢in bize baski yapiyor. n % Birikimli %
Her zaman 58 5.4 5.4
Sikhikla 30 2.8 8.2
Ara sira 70 6.5 14,7
Nadiren 109 10,1 24,8
Hicbir zaman 811 75,2 100.,0
Toplam 1078 100.,0

Tablo 108: Okul / Kurum Yéneticileri Sahsi islerini Yapmamiz igin
Bize Baski Yapiyor.
Okul/kurum yoneticilerinin sahsi iglerini yaptirmak i¢in kendilerine baski yaptigi goriisiinde Olanlarin
oran1 %11 iken, ¢alisanlarin %89'u bu goriise katilmadiklarini bildirmistir.

Her Zaman
5%

Siklikla

Arasira 3%
6%

Higbir Zaman Nadiren
76% 10%

Sekil 88: Okul/kurum yoéneticileri sahsi islerini yapmamiz igin bize baski yapiyor.

Okul/kurum y0Oneticileri sahsi islerini yapmamiz i¢in bize baski yapiyor.
Egitim durumu Her zaman Siklikla | Ara sira |Nadiren |Higbir zaman Toplam
.. 2 4 5 115 139
Universite
Satir % | 1,4% 2,9% 3,6% 9,4% 82,7% 100,0%
3 2 9 10 108 132
Yiiksekokul a
Satir % | 2,3% 1,5% 6.8% 7.6% 81,8% 100,0%
e . 32 16 44 68 428 588
Ortadgretim
Satir % | 5,4% 2,7% 7,5% 11,6% 72,8% 100,0%
s . 13 4 6 11 91 125
Ilkogretim
Satir % [ 10,4% 3,2% 4,8% 8,8% 72,8% 100,0%
n 50 26 64 102 742 984
Toplam
Satir % |5,1% 2.6% 6.5% 10,4% 75,4% 100,0%

Tablo 109: Okul / Kurum Yéneticilerinin Sahsi iglerini Yapmalari Konusunda
Calisanlara Baski Yaptigi Hakkindaki Goriislerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Tabloya gore yoneticilerin kendi sahsi iglerini yaptirmak i¢in baski yaptigini sdyleyen calisanlarin

cogunlugunu ilkégretim ve ortadgretim mezunlari olusturmaktadir.

Okul/kurum ydneticileri gérevimiz
olmadigina inandigimaz isleri de (gece PRSP N
bekgiligi, boya-badana, kalorifer yakma n % glrlklmh
vb.) bize yaptiriyor. °
Her zaman 301 29.4 29.4
Sikhikla 74 7,2 36,6
Ara sira 132 12.9 49,5
Nadiren 107 10.4 59.9
Hicbir zaman 411 40,1 100.0
Toplam 1025 100.0
Toplam 1252
Tablo 110:

Okul/kurum yodneticileri goérevimiz olmadigina inandigimiz igleri de bize yaptiriyor.
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Okul / kurum yoneticileri gérevimiz olmadigina inandigimiz isleri de (gece bekgiligi, boya-badana,
kalorifer yakma vb.) bize yaptirtyor diyen ¢alisanlarin orant % 43 tiir. Calisanlarin % 57'si bu gortiste
olmadiklarini belirtmektedir. isyerlerinde is ve gdrev tanimlarinin daha detayli olarak belirlenmesi ve
gorev, yetki ve sorumluluklar konusunda ¢aliganlarin daha fazla bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu konu
hem yetki ihlali yapma ihtimali bulunan yoneticilerin hem de c¢alisanlarin bilgilendirilmesi agisindan
Onem tagimaktadir.

Higbir Zaman
41%

Nadiren
10%

Her Zaman

Arasira 299
13%  Sikikla ’
7%
Sekil 89:
Okul/kurum yoneticileri gorevimiz olmadigina inandigimiz igleri de bize yaptiriyor.
Okul/kurum yéneticileri gérevimiz olmadigina inandigimiz isleri
de (gece bekgiligi, boya-badana, kalorifer yakma vb.) bize
t .
Cinsiyet yaphryor Toplam
Higbir

Her zaman Siklikla Ara sira | Nadiren | zaman

n 265 68 112 92 317 854
Bay
satir % |31,0% 8,0% 13,1% 10,8% |37,1% 100,0%
n 13 3 10 6 66 98
Bayan
satir % | 13,3% 3,1% 10,2% 6,1% 67,3% 100,0%
n 278 71 122 98 383 952
Toplam

satir % | 29,2% 7,5% 12,8% [10,3% [40,2% 100,0%

Tablo 111: Gorevleri Olmadigi Halde Kendilerine Bazi islerin Okul / Kurum Yéneticileri
Tarafindan Yaptirildigi Goriisiinde Olan Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Tabloya gore yoneticiler bayan caliganlara da goérevi olmadigi halde is yaptirma egilimlerini
siirdlirseler de sikayetci bay ¢alisanlarin orani daha yiiksektir. Bu durumda yoneticilerin bayan ¢aliganlara
kars1 biraz daha dikkatli ve 6zenli davranmaya ¢alistiklar1 sylenebilir.

Okul/kurum yéneticileri gérevimiz olmadigina inandigimiz isleri de (gece bekgiligi,
Egitim durumu boya-badana, kalorifer yakma vb.) bize yaptirryor.
Her zaman Siklikla Ara sira Nadiren Higbir zaman Toplam
. 3 5 16 12 92
Universite
Satir % [2,3% 3,9% 12,5% 9,4% 71,9% 100,0%
14 4 1 119
Yiiksekokul [~ 7 7 7
Satir % [11,8% 3,4% 5,9% 14,3% 64,7% 100,0%
e o |m 199 45 79 55 184 562
Ortadgretim
Satir % |35,4% 8,0% 14,1% 9,8% 32,7% 100,0%
L 59 14 19 10 26 128
Ilkogretim
Satir % [46,1% 10,9% 14,8% 7,8% 20,3% 100,0%
n 275 68 121 94 379 937
Toplam
Satir % [29,3% 7.3% 12,9% 10,0% 40,4% 100,0%

Tablo 112: Gérevleri Olmadig: Halde Kendilerine Bazi iglerin Okul / Kurum Yoneticileri
Tarafindan Yaptirildigi Goriisiinde Olan Galisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi
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Tabloya gore yoneticilerin kendilerine gorevleri olmayan igleri yaptirdigim1 sdyleyen calisanlarin
oran1 egitim seviyesi degismektedir. Egitim seviyesi tiniversiteden ilkdgretim diizeyine dogru azaldikca
bu konuda sikayet edenlerin oran1 artmaktadir.

200 — Okulkurum
voneticileri
gorevimiz
olmadifina
inandigimiz igleri de
{gece bekgilidi,
boya-badana,
Kalorifer yakma vb.)
bize yaptiriyor.

B Her zaman

M Sikhkla

O Avra sira

B radiren

[ Highir zaman

Kisi sayisi

Universite Yilkselkolkul Ortaiddgretim illctidiretim

Egitim
Sekil 90: Gorevleri Olmadigi Halde Kendilerine Bazi islerin Okul / Kurum Ydneticileri
Tarafindan Yaptirildigi Goriisunde Olan Galisanlarin Egitim Durumlarina
Gore Dagilimi Grafigi

Kendimi okulumun egitim
faaliyetlerinin bir parcgasi olarak ° Birikimli
. n Yo py

goriyorum. Yo
Her zaman 709 68,8 68,8
Sikhikla 62 6,0 74,8
Ara sira 84 8.1 82,9
Nadiren 34 3.3 86,2
Hic¢bir zaman 142 13.8 100.,0
Toplam 1031 100,0

Tablo 113: Kendimi okulumun egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak goriiyorum.

Kendisini egitim faaliyetlerinin bir parcasi olarak goren calisanlarin oran1 % 79 iken, bu goriise
katilmayanlarin oran1 % 21 de kalmaktadir.

Siklikla
6%

Arasira
8% Nadiren
3%

Higbir Zaman
14%

Her Zaman 69%

Sekil 91: Kendimi okulumun egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak goriiyorum.

Okulum/kurumum beni egitim
faaliyetlerinin bir parcasi olarak ° Birikimli
. . n Yo

gormektedir. Yo
Her zaman 402 38,5 38.5
Sikhikla 74 7,1 45.6
Ara sira 152 14,6 60,2
Nadiren 112 10.7 70,9
Hicbir zaman 303 29,1 100.0
Toplam 1043 100.0

Tablo 114:Okulum/kurumum beni egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak gérmektedir.
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Calistig1 Okul / kurumun kendisini egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak kabul ettigini diisiinenler %
53 iken, bu goriise katilmayanlarin oran1 % 47'dir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin yartya yakini ¢alistiklar
kurumun amaglar1 agisindan kendilerinin nemsenmedigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Calisanlari
ile amag birligi yapamayan orgiit, kurum ve ydneticilerin kendi kurumsal amaglarin1 gerceklestirirken
basarili sonuglardan 6diin vermek zorunda kalabileceklerini hatirlatmak gerekmektedir..

Nadiren
1% Higbir Zaman

29%

Arasira
15%

Sikhkla

Her Zaman 38%

Sekil 92: Okulum/kurumum beni egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak gérmektedir.

Okulum/kurumum beni egitim faaliyetlerinin bir parcasi olarak gérmektedir.
Egitim durumu Her zaman Siklikla [Arasira [Nadiren |Higbir zaman Toplam
. . 61 22 24 9 23 139
Universite
Satir % [43,9% 15,8% 17,3% 6,5% 16,5% 100,0%
46 13 17 14 30 120
Yiiksekokul n
Satir % |38,3% 10,8% 14,2% 11,7% 25,0% 100,0%
e . 203 28 81 75 186 573
Ortadgretim
Satir % |35,4% 4,9% 14,1% 13,1% 32,5% 100,0%
e . 52 5 22 7 39 125
Ilkogretim
Satir % [41,6% 4,0% 17,6% 5,6% 31,2% 100,0%
n 362 68 144 105 278 957
Toplam
Satir % |[37,8% 7,1% 15,0% 11,0% 29,0% 100,0%

Tablo 115: Okul / Kurumlarin Kendilerini Egitim Faaliyetlerinin Bir Pargasi Olarak
Gormeleri Konusundaki Duslincelerin Galisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi.

Calistig1 kurum tarafindan kendisinin egitim faaliyetlerinin bir parcasi olarak goriilmedigini egitim
durumuna gore daha yiiksek oranda ifade eden kesim egitimi ortaggretim olan kesimdir.

250—
O Kulum/KLUIrurmum

beni egitimm
Taaliyvetlerinin bir
pargasi olarak
gormektedir.

B Her zaman

00—

E =ihikkla
& 150— [ 2~ra sira
E Bl Madiren
E h [ Highir zaman
100—
50—

Sekil 93: Okul / Kurumlarin Kendilerini Egitim Faaliyetlerinin Bir Pargasi Olarak
Gormeleri Konusundaki Diigiincelerin Calisanlarin
Egitim Durumuna Goére Dagilimi Grafigi
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Okul/kurum yonetiminden

memnunum. n % Birikimli %
Her zaman 424 39,8 |39.,8
Sikhikla 150 |14,1 |53.8
Ara sira 211 19,8 |73.,6
Nadiren 123 11,5 85,2
Hic¢bir zaman 158 14,8 100,0
Toplam 1066 |100,0

Tablo 116: Okul/kurum yénetiminden memnunum.

Caliganlarin % 64'4 okul / kurum ydnetiminden memnun olduklarini belirtirken, % 36'st memnun
olmadigimi bildirmistir. Yoneticilerin ¢aliganlari ile daha huzurlu bir is ortami olusturmalar1 yonetim
becerilerinin gelismislik diizeyiyle yakindan ilgilidir. Kurumlarda yonetim gorevi {istlenen kisilerin
yonetici formasyon egitimlerine daha fazla nem gosterilmelidir. Esasen bu konu hem kurumsal yonetim
anlayisiyla hem de insan kaynagi yonetim yaklasiminin igyerlerinde yerlesmesiyle yakindan iliskilidir.
Bu konulardaki yonetim zaaflarinin bir bolimiinii hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile gidermek miimkiindiir.
Bir bolimii de yodnetici se¢im ve atamalarmmin daha etkili yontemler kullanilarak yapilmasiyla
onlenebilir.

Nadiren

Arasira 12% o
20% Hicbir Zaman

15%
Siklikla
14%
Her Zaman
39%
Sekil 94: Okul/kurum yénetiminden memnunum.
Calisma ve dinlenme odasindan n Y% Birikimli %
memnunum.
Her zaman 348 |33.9 |33.9
Sikhikla 77 7,5 41,4
Ara sira 102 9.9 51.3
Nadiren 103 10,0 |61.3
Hic¢bir zaman 397 |38.,7 100,0
Toplam 10271100,0

Tablo 117: Calisma ve dinlenme odasindan memnunum.

Calisanlarin % 46's1 calisma ve dinlenme odalarindan memnun olduklarini belirtirken % 54"t memnun
olmadigim bildirmistir. Isgiici verimlilik ve memnuniyetinin bilesenlerinden birisi de calisilan
ortamlarin rahatlig1 ve yeteri dlizeyde konfora sahip olmasiyla yakindan iligkilidir. Bu nedenle ¢alisilan
ortamlarin bakimi, onarimi, tasarimi yapilirken ¢alisanlarin konforu ve isin gerekleri {izerinde titizlikle
durulmasi gerekir.
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Higbir Zaman

Nadiren 39%

10%

Arasira
10%
Siklikla
7% Her Zaman
34%
Sekil 95: Caligma ve dinlenme odasindan memnunum.
Serbest zaman etkinligi Orta | Her zaman Siklikla Ara sira Nadiren Higbir
lama zaman
n % n % n % n % n %
Spor yaparim. 2,5 111 10,0 | 50 4.5 424 | 382 | 269 | 242 | 257 | 23,1
Kahvehaneye giderim. 2,0 | 55 5,1 33 3,0 275 | 253 | 176 | 16,2 | 548 | 50,4
Sinema/Tiyatroya giderim. 1,7 | 21 1,9 21 1,9 186 17,2 | 257 | 23,8 | 594 | 55,1
Kitap okurum. 2,9 139 | 12,3 | 127 11,3 | 479 | 42,5 | 222 19,7 | 159 | 14,1
Gazete ve dergi okurum. 3,7 | 341 | 30,3 | 279 |24,8 | 354 | 31,4 | 103 | 9,1 49 4.4
Ailemle birlikte TV seyrederim. 40 | 479 | 42,0 | 290 | 25,4 | 278 | 244 | 62 5,4 31 2,7
Miizik dinlerim. 3,6 | 356 | 31,5 | 211 18,7 | 403 | 35,7 | 115 10,2 | 44 3,9
Akraba ziyaretine giderim. 3,6 | 335 | 29,6 | 215 19,0 | 447 | 39,6 | 97 8,6 36 3,2
Sivil toplum kuruluslarinin
(sendika, dernek vb.) 2,6 | 159 | 14,2 | 76 6,8 303 | 27,2 | 264 | 23,7 | 314 | 28,1
calismalaria katilirim.
ikinci bir iste ¢aligirim. 2,1 143 13,0 | 49 4,5 173 15,7 | 145 13,2 | 591 53,7

Tablo 118: Calisanlarin Serbest Zamanlarini Degerlendirme Davraniglari

Spor yaparim. n %% Birikimli %o
Her zaman 111 10.0 10.0
Sikhikla 50 4.5 14.5
Ara sira 424 38.2 52,7
Nadiren 269 24,2 76,9
Hicbir zaman | 257 23.1 100.0
Toplam 1111 100.0

Tablo 119: Spor yaparim.

Calisanlar % 34'l serbest zamanlarini degerlendirmek i¢in spor yaptigimi belirtirken, % 66's1 spor
yapmadigini bildirmistir. Sporun saglikli ve zinde bir yasam i¢in Onemi giiniimiizde daha ¢ok
vurgulanmaktadir. Egitim kurumlarinin ¢alisanlariin bireysel ve takim sporlarina katilmalarini tesvik
etmesi gerekir. Bu konuda egitim kurumlari topluma onciiliik yapabilir.

Higbir Zaman
23%

Nadiren
24%

Arasira
38%

Her Zaman

Siklikla 10%
5%

Sekil 96: Spor yaparim.
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Kahvehaneye

giderim. n % Birikimli %
Her zaman 55 5,1 5,1
Siklikla 33 3,0 8,1
Ara sira 275 25,3 33.4
Nadiren 176 16,2 49,6
Hicbir zaman 548 50,4 100,0
Toplam 1087 100,0

Tablo 120: Kahvehaneye giderim.

Serbest zamanlarimda kahvehaneye gittigini belirten ¢calisanlarin oran1 %21 iken, kahvehaneye gitme
aliskanlig1 olmadigini bildirenlerin oran1 %79'dur. Son diizenlemelerle kahvehanelerde sigara igilmeyen
boliimlerin olusturulmasi ongoriilmiistiir. Fakat bu uygulamanin baslatilmas1 ve yayginlagmasi imkani
heniiz goriinmemektedir. Kahvehanelerin daha havadar ve bakimli bir atmosfere kavusturulmasi

gerekmektedir. Bu nedenlerle kahvehaneler serbest zamanlar1 gegirilmesi agisindan cezbedici bir
alternatif olamamaktadirlar.

Higbir Zaman 51%

Nadiren

Her Zaman
16%

5%

Sikhkla 3%
Arasira 25%

Sekil 97: Kahvehaneye giderim.

Sinema/Tiyatroya giderim. n o Birikimli 2o
Her zaman 21 1.9 1.9
Siklhikla 21 1.9 3.9
Ara sira 186 17.2 21,1
Nadiren 257 23.8 44,9
Hicbir zaman 594 55,1 100.0
Toplam 1079 | 100.0

Tablo 121: SinemalTiyatroya giderim.

Calisanlarin sadece % 12 si sinema / tiyatroya gittigini belirtirken, % 88'i gitmedigini bildirmistir.
Gilinlimiizde televizyonun yaymlarmin gesitliligi, dvd, ved, bilgisayar gibi film izleme olanaklarinin
yayginlagmasi ile sinema ve tiyatroya gitme etkinliklerine olabilecek alternatif ¢oziimler cogalmstir.

Hicbir Zaman 55%

Her Zaman
2%

Siklkla
2%

Nadiren
24%

Arasira 17%
Sekil 98: Sinemal/Tiyatroya giderim.
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Sinema/Tiyatroya giderim.
Egitim durumu Her zaman | Siklikla [ Ara sira | Nadiren | Higbir zaman | Toplam
.. . 0 8 30 54 50 142
Universite
Satir % |,0% 5,6% 21,1% |38,0% [35,2% 100,0%
2 5 39 42 48 136
Yiiksekokul |~
Satir % [ 1,5% 3,7% 28,7% 130,9% |35,3% 100,0%
e . In 13 6 84 126 361 590
Ortadgretim
Satir % (2,2% 1,0% 14,2% |21,4% [61,2% 100,0%
S 2 0 17 16 85 120
Iko6gretim
Satir %[ 1,7% ,0% 14,2% |13,3% |70,8% 100,0%
n 17 19 170 238 544 988
Toplam
Satir %[ 1,7% 1,9% 17,2% [24,1% |55,1% 100,0%

Tablo 122: Serbest Zamanlarda Sinema / Tiyatroya Giden
Calisanlarinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
Tabloya gore sinema / tiyatroya giden calisanlarin egitim durumuna gore dagilimi farklilik
gostermektedir.

400—
Sinema/Tiyvatroya
giderim.
200— B Her zaman
H Sikhkla
= = O 2ra sira
§ B Hacdiren
wm 200— [ Highir zaman
=
100—
0— . T L
Universite Wlleseloloul Qrtaddretim Ha dretim
Egitim

Sekil 99: Serbest Zamanlarda Sinema / Tiyatroya Giden
Calisanlarinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi Grafigi

Kitap okurum. b o | o Birikimli o
Her zaman 139 12.3 12.3
Siklxikla 127 11.3 23,6
Ara sira 479 425 66,2
Nadiren 222 19,7 85.9
Hicbir zaman 159 14.1 100.0
Toplam 1126 | 100.0

Tablo 123: Kitap okurum.

Calisanlar arasinda serbest zamanlarinda Kitap okuyanlarin oranm1 % 45 iken, kitap okumadigini
bildirenler % 55'lik bir orani olusturmaktadir. Son yillarda kitap basim yayin teknolojilerindeki
gelismelerin kitap okuma aligkanligini artirdig1 sdylenebilir. Bu olumlu gelismenin devami ve artmasi
icin tesvik edici dnlemlerin alinmasi yerinde olacaktir. Her egitim kurumu biinyesinde kiitiiphane ve
okuyucu salonlarmin olusturulmasi ve bunun halka acik hale getirilmesi i¢in Kiiltiir Bakanligi
kiitiiphanecilik birimi ile igbirligi gelistirilebilir. Bagis, yardim ve 6denek ayrilarak her okula bir
kiitiiphane kurulmasi 6grenci, 6gretmen ve galisanlar i¢in faydali olacaktur.
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Nadiren 20%

Arasira Hi(}bil’ Zaman
43% 14%
Her Zaman
12%
Siklikla 1% °
Sekil 100: Kitap okurum.
Kitap okurum.
Egitim durumu Higbir zaman
Her zaman | Siklikla | Ara sira | Nadiren Toplam
R . n 29 29 64 19 7 148
Universite
Satir 2| 19,6% 19,6% |43.2% 12,8% 4,7% 100,0%
viiksekokul | ™ 20 23 64 27 8 142
Satir % | 14,1% 16.2% |45.1% |19.0% |5.6% 100,0%
. 65 49 268 137 o7 616
Ortadgretim
Satir % | 10,6% 8.0% 43.5% |22.296 |15.,7% 100,0%
. 11 2 1 12
flkogretim |2 8 > 8 37 6
Satir %6 | 8,7% 6.,3% 41,3% 14,3% 29.,4% 100,0%
n 125 109 448 201 149 1032
Toplam
Satir 26| 12,1% 10,6% |43.4% 19,5% 14,4% 100,0%

Tablo 124:
Serbest Zamanlarinda Kitap Okuyan Galisanlarin EgitimDurumuna Goére Dagilimi

Tabloya gore calisanlarin serbest zamanlarinda kitap okuma davraniglari egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

200 —
HKitap okurum.
250 — B Her zaman
4 H Siklikla
Ara sira
200 — .
. B Hadiren
E ] [ Highir zaman
o
& 150—
=
1 00—
50—

Universite Wilkselkokul Crtaddretim lké dretim

Editim
Sekil 101: Serbest Zamanlarinda Kitap Okuyan Calisanlarin Egitim
Durumuna Gore Dagilimi Grafigi

Gazete ve dergi okurum. - < Biriokimli

o
Herxr zaman 341 30.3 30.3
Siklhikila 279 24.8 55,1
Ara Sira 354 31.4 S86.5
INadirem 103 o.1 o956
Hicbhbir zaman 49 4.4 100.0
Toplam 1126 100(;

Tablo 125:Gazete ve dergi okurum.
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Calisanlarin % 71'i gazete ve dergi okurken, % 29'u okumadigini bildirmistir. Gazetelerin haber verme
islevlerinin bir boliimii yayginlasan radyo ve televizyon yayinlar tarafindan ikame edilmektedir. Bir
kisim islevlerin de internet tarafindan iistlenildigi géz oniine alinirsa gazete ve dergi satin alamamanin
getirecegi kiiltiirel boglugun tamamen dolmadigi da sdylenemez.

Arasira
32%

Nadiren
9%

Higbir Zaman
4%

Sikhkla
25%

Her Zaman 30%

Sekil 102: Gazete ve dergi okurum.

Ailemle birlikte TV seyrederim. n o Birikimli %%
Her zaman 479 42,0 42,0
Siklikla 290 | 25,4 67,5
Ara sira 278 24.4 91.8
Nadiren 62 5.4 97.3
Hicbir zaman 31 2,7 100.0
Toplam 1140 | 100.,0

Tablo 126:Ailemle birlikte TV seyrederim.

Calisanlardan serbest zamanlarinda ailesiyle birlikte TV seyredenlerin orant %80 iken,
seyretmeyenlerin orani %20'dir. Televizyon yayinlarinin gesit ve yayginligi gz 6niine alinirsa herhangi
bir kisinin bu yaymlara kayitsiz kalmasi olduk¢a zordur. Buna ragmen alternatif serbest zaman
degerlendirme olanaklarinin televizyon yayinlarma ikame edilme egilimi ve arayislar tiim diinyada
siiregelmektedir.

Arasira 24%

Siklikla
25%

Nadiren
6%

Hicbir Zaman
3%

Her Zaman 42%

Sekil 103:Ailemle birlikte TV seyrederim.

Miizik dinlerim. n e Birikimli %%
Her zaman 356 31.5 31.5
Sikhikla 211 18.7 50.2
ATra sira 403 35,7 85.9
Nadiren 115 10.2 96,1
Hicbir zaman 44 3.9 100.0
Toplam 1129 100.0

Tablo 127:Mizik dinlerim.
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Caligsanlarin % 68'i serbest zamanlarinda miizik dinledigini belirtirken, % 32'si miizik dinlemedigini
bildirmistir. Miizik dinlemek i¢in teknolojik olanaklarn gittik¢e yayginlagmasi sese dayali medyalarin
yaygmligini artiracaktir.

Arasira
36%

Nadiren
10%

Hicbir Zaman
3%

Siklikla
19%

Her Zaman 32%

Sekil 104 : Miizik dinlerim.

Akraba ziyaretine giderim. n o, Biriol/(imli

°
Her zaman 335 29,6 29.6
Sikhikla 215 19,0 48,7
Ara sira 447 39,6 88,2
Nadiren 97 8,6 96.8
Hicbir zaman 36 3,2 100,0
Toplam 1130 100,0

Tablo 128: Akraba ziyaretine giderim.

Calisanlarin % 68'i serbest ,zamanlarda akraba ziyaretine gittigini belirtirken, % 32 si gitmedigini
bildirmistir. Bunun nedeni belki kisinin dogup biiyiidiigii bolgenin disinda gérev yapmasidir. Biiyiik
sehirlerdeki trafik ve ulagim sorunu bunun yaninda ekonomik sorunlar da akraba baglarini gevsetmistir.
Toplumdaki hizli degisim ve sehirlesme geleneksel olarak giiclii akrabalik baglar1 olan Tiirk toplumunda
bireysellesme ve ¢ekirdek aileye cekilme egilimini artirmistir. Akrabalik baglarinin zayiflamasi aslinda
iyl bir sosyal gelisme olarak goriilemez. Kisilerin kendi problemlerini yakinlariyla paylasmasi daha
saglikli bir yasam icin gereklidir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler akrabalarla haberlesme
olanaklarimi arttirsa da zaman i¢inde iletisim kurma ve haberlesme duyarlilig1 da korelebilir.

Arasira
39%

Nadiren
9%

Hicbir Zaman

Siklikla 3%

19%

Her Zaman 30%

Sekil 105:Akraba ziyaretine giderim.
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Sivil toplum kuruluslarinin (sendika,

dernek vb.) calismalarina katilirim. n %Yo Birikimli %
Her zaman 159 14,2 14,2
Sikhikla 76 6,8 21,1
Ara sira 303 27,2 48,2
Nadiren 264 23,7 71,9
Hicbir zaman 314 28,1 100.,0
Toplam 1116 100,0

Tablo 129: Sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek vb.) ¢caligsmalarina katilirim.

Calisanlarin  %35'i serbest zamanlarinda sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek vb.)
caligmalarina katildigini belirtirken, %65'i bu tiir etkinliklere katilmadigini sdylemistir. Gegmis yillarda
kotiiye kullanilan bir kisim 6rgiitlenme faaliyetleri bazi kisilerde bu tiir faaliyetlere karsi mesafeli durma
egilimini gelistirmis olabilir.

Hicbir Zaman

Nadiren 28%

24%

Arasira

27% Her Zaman

14%

Siklikla 7%

Sekil 106: Sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek vb.) ¢calismalarina katilirim.

Sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek vb.)

Cinsiyeti calismalarina katilirom. Toplam

Her zaman |Siklikla | Ara sira |Nadiren Hiebir zaman
Bay n 144 72 268 223 217 924
satir %6 15,6% 7,8% 29,0% 24,1% 23,5% 100,0%
4 1 16 23 73 117
Bayan
satir % (3,4% ,9% 13,7% 19,7% 62.,4% 100,0%
148 73 284 246 290 1041
Toplam
satir % 14,2% 7,0% 27,3% 23,6% 27,9% 100,0%

Tablo 130: Calisanlarin Sivil Toplum Kuruluslari Faaliyetlerine Katiliminin
Cinsiyete Gore Dagilimi
Bayan ¢aliganlarin sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerine katilim egilimleri, bay ¢alisanlara gore
daha diistiktiir. Erkek calisanlarin %40' sivil toplum faaliyetlerine katilma egilimi gdsterirken, bu oran
bayan ¢aliganlarda %12 civarindadir.

Sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek vb.) calismalarina
katilirim.
Yas gruplari Her Higbir
Siklhikla | Ara sira Nadiren zaman Toplam
zaman
>s n 3 1 6 18 33
satir 26 | 9,126 3.0%06 18.226 15.2%26 54.52%6 100.0%6
12 11 28 30 43 124
26-30 |2
satir 26 | 9.7%6 8.9%6 22.6%6 24.2%6 34.7%6 100.0%%
I 20 13 so 64 s6 212
T satir 26 | 9,426 6.1% 27.8% 30.2%% 26.4%%6 100.,0%%
36-40 n 42 22 62 54 61 241
satir %% | 17,496 o.12% 25.7% 22. 494 2s5.394 100.0%%
42 13 89 3 2 279
a1asim & 7 7
satir 26 | 15,126 4.,7% 31.9%6 22.6%6 25.8%6 100.0%6
a6 n 26 12 40 29 34 141
satir 26 | 18,426 8.5%6 28.4%26 20.6% 24.1%6 100.0%%
— n 145 72 284 245 284 1030
Toplam
satir 26 | 14,126 7.0%6 27.6% 23.8%0 27.6% 100.0%6

Tablo 131:
Calisanlarin Sivil Toplum Kuruluslari Faaliyetlerine Katiliminin Yaga Gore Dagilimi
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Calisanlarin sivil toplum kuruluslar faaliyetlerine katiliminda yasa gore onemli bir farklilik
gdzlenmemistir. Yukaridaki tablodan Meslege yeni baslayan 25 yas ve alt1 gruptakilerin bu faaliyetlere
katiliminin daha diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek vb.) calismalarina

. katilirim.
Egitim durumu

Her zaman |Siklikla |Ara sira |Nadiren |Hig¢bir zaman |Toplam

n 22 20 39 36 30 147
Universite |[gaar
o 15,0%6 13.,6% 26.5% 24,5% 20,4% 100,0%
o
n 30 7 35 28 41 141
Yiksekokul | gar
o 21.3% 5.,0% 24,8% 19,9% 29,1% 100,0%
o
n 73 39 173 152 174 611
Ortadgretim | g a¢4r
o 11,926 6.4% 28.,3% 24,9% 28.5% 100.,0%
o
n 16 5 36 29 40 126
Ilkégretim  [gar
o 12,7% 4,0%0 28,6% 23,0% 31.,7% 100.,0%
o
n 141 71 283 245 285 1025
Toplam Satir
o, 13,8%0 6.,9% 27,6% 23,9% 27,8% 100,0%

Tablo 132: Calisanlarin Sivil Toplum Kuruluslar Faaliyetlerine Katiliminin
Egitime Gore Dagilimi

Tabloya gore serbest zamanlarda sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarina katilma orani ¢alisanlarin
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ikinci bir iste calisirim. n o Birikimli %
Her zaman 143 13,0 13,0
Sikhikla 49 4,5 17,4
Ara sira 173 15,7 33,2
Nadiren 145 13,2 46,3
Hicbir zaman 591 53,7 100,0
Toplam 1101 | 100,0

Tablo 133: ikinci bir iste galisirim.

Serbest zamanlarinda ikinci bir igte ¢aligtigini ifade edenlerin orant % 25 iken, ikinci bir iste
caligmayanlarin orani % 75'tir.

Higbir Zaman 54%

Nadiren
13%

Her Zaman
13%

Arasira 16% Siklikla 4%

Sekil 107: ikinci bir iste galigirim.
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ikinci bir iste ¢caligirim.
L . s i Toplam
Cinsiyeti Her zaman | Siklikla| Ara sira | Nadiren Hi¢bir zaman
B n 120 41 160 128 457 906
ay
satir %6|13,2% 4,5% 17,7% |[14,1% |50,4% 100,0%
n 4 4 4 5 99 116
Bayan
satir %6(3,4% 3,4% 3,4% 4,3% 85.,3% 100,0%
124 45 164 133 556 1022
Toplam
satir %6(12,1% 4,4% 16,0% [13,0% |54,4% 100,0%

Tablo 134:Cinsiyete Gore Calisanlarin Serbest Zamanlarda ikinci
Bir Iste Calisma Egilimleri

Caliganlarin serbest zamanlarda ikinci bir iste calisma durumlart cinsiyete gore farklilik

gOStermekte( 1. ikinci bir iste ¢alisirim.
Egitim durumu Her zaman | Siklikla | Ara sira|Nadiren | Hi¢gbir zaman | Toplam
. . 6 3 17 18 102 146
Universite
Satir %6 |4,1% 2,1% 11,6% 12,3% [69.,9% 100,0%
viiksekokul I 17 5 17 14 85 138
Satir %6|12,3% 3.6% 12,3% [10,1% [61,6% 100,0%
s . 70 30 106 83 305 594
Ortadgretim
Satir 26| 11,8% 5.,1% 17.8% 14,0% [51.3% 100,0%
S . 29 7 21 14 56 127
I1kSgretim
Satir %6|22,8% 5.5% 16,5% 11,0% [44,1% 100,0%
n 122 45 161 129 548 1005
Toplam
Satir 26| 12,1% 4,5% 16,0% |12.8% |54,5% 100,0%

Tablo 135: Egitim Durumuna Gore Galisanlarin Serbest Zamanlarda
Ikinci Bir Iste Calisma Egilimleri

Calisanlarin egitim durumuna gore serbest zamanlarinda ikinci bir iste ¢aligmayi tercih etmeleri
arasinda iligki vardir. Egitim durumu ilkdgretime dogru yaklastik¢a calisanlarda ikinci is yapma egilimi
artmaktadir.

ikinci bir iste
cahsirimm.

200 — B Her zaman —

HE Sikhlkla
i O A~ra sira

B radiren
[ Higchir zaman

200—

2

et |

=

=

100—
Universite Wilkseloloul Ortaddgretim ilcadgretim

Egitim

Sekil 108: Egitim Durumuna Goére Calisanlarin Serbest Zamanlarda ikinci
Bir Iste Calisma Egilimleri

Gorevinize uygun diismeyen isleri hangi sebeplerle n %
yapiyorsunuz?

s901. Kurum idarecisinin baskisindan dolay1 157 13
$902. Gérevimin neler oldugunu iyi bilmedigimden 129 10
$903. Caligma huzurumun bozulmamasi igin 548 44
s904. Mesai arkadaslarimla birlikte hareket etmek i¢in %2 23
s905. Diger 64 5

Tablo 136: Galisanlarin Emir Ve itaat Algilari
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 13'i gérevine uygun diismeyen bazi isleri, kurum idarecisinin
baskisindan dolay1 yaptigini sdylerken, %10'u gorevinin neler oldugunu iyi bilmediginden, % 44"
caligsma huzurunun bozulmamasi i¢in, % 23'ii de mesai arkadaslariyla birlikte hareket etmek igin yaptigini
bildirmistir.

Kurum idarecisinin baskisindan
. dolaya.
Egitim durumu
Cevap yok Evet Toplam
- . n 146 8 154
Universite
Satir % [ 94,8% 5,2% |100,0%
139 14 153
Yiksekokul 0
Satir % [ 90,8% 9,2% | 100,0%
I n 578 97 675
Ortadgretim
Satir % [ 85,6% 14,4% | 100,0%
T n 123 25 148
Ilkdgretim
Satir % [ 83,1% 16,9% | 100,0%
n 986 144 1130
Toplam
Satir % | 87,3% 12,7% | 100,0%

Tablo 137: Gorevine Uygun Diismeyen isleri Kurum idarecisinin Baskisindan
Dolayi Yaptigini SoyleyenlerinEgitim Durumuna Gére Dagilimi.

Tabloya goére calisanlarin egitim durumu iiniversiteden ilkogretime dogru azaldikca kurum
idarecisinden baskisindan dolay1r gorevine uygun diismeyen isleri yaptigini belirtenlerin orani
artmaktadir.

Caliganlarin % 10'u gérevine uygun diismeyen bazi isleri, gérevimin neler oldugunu iyi bilmediginden
yaptigini sdylemektedir.

Gorevimin neler oldugunu iyi bilmedigimden.
Egitim durumu Cevap yok |Evet Toplam
. . n 148 6 154
Universite
Satir 2%696,1% 3,9% 100,0%
147 6 153
Yiiksekokul [—
Satir 2%696,1% 3,9% 100,0%
. 596 79 675
Ortadgretim
Satir 2%6|88.,3% 11,7% 100,0%
. 124 24 148
fIkgretim |-
Satir % |83.,8% 16,2% 100,0%
n 1015 115 1130
Toplam
Satir 26| 89,8% 10,2% 100,0%

Tablo 138:Go6revine Uygun Dismeyen isleri
Gorevinin Neler Oldugunu lyiBilmediginden Dolayi Yaptigini
Soyleyenlerin Egitim DurumunaGore Dagilimi.

Tabloya gore ¢alisanlarin egitim derecesi diistiik¢e gorev taniminin neler oldugunu bilmediginden
dolay1 gorevi olmadigi halde bazi isleri yaptigini belirtenlerin orani artmaktadir.

Calisanlarin %441 gorevine uygun diismeyen bazi igleri, ¢alisma huzurunun bozulmamasi igin
yaptigini soylemektedir.
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Calisma huzurumun bozulmamasi ig¢in.
Egitim durumu Cevap yok Evet Toplam
. . n 100 54 154
Universite
Satir 26 | 64.9%6 35.1% 100,0%
o7 56 153
Yiiksekokul |—
Satir 26 | 63,4% 36,6% 100,0%
= . n 348 327 675
Ortadgretim
Satir %6 |51.6%06 48.4% 100,0%
. 74 74 14
I1kogretim n 8
Satir 26 | 50,0% 50,0% 100,0%
619 511 1130
Toplam o
Satir %6 | 54,8% 45,2% 100,0%

Tablo 139: Gorevine Uygun Dismeyen isleri Calisma Huzurunun Bozulmamasi
Icin Yaptigini Soyleyenlerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

400 —

Cahsma huzZurumun
bozulmamasi icin

O Cevap yok
[ Evet

300—

200—

Kisi sayisi

_.
o
o
|

Universite Yiulkselkolkul Orntadadraetim
Editim

Sekil 109: Gorevine Uygun Diigsmeyen isleriGalisma Huzurunun Bozulmamasi igin
Yaptigini Soyleyenlerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi Grafigi

e gratim

Tabloya gore gorevi olduguna inanmadigi halde bazi isleri yaptigini sdyleyen g¢alisanlarin egitim
diizeyi azaldik¢a ¢aligma huzurunun bozulmamasi i¢in yaptigini belirtenlerin oran1 artmaktadir.

Caliganlarin %44'i gérevine uygun diismeyen bazi igleri, mesai arkadaglariyla birlikte hareket etmek

icin yaptigini sdylemektedir.

Caliganlarin gorevi olmadigi halde bazi isleri mesai arkadaglar ile birlikte hareket etmek igin

yapmalart ile egitim durumlari durumlarina goére bir fark yoktur.

Caliganlarin %5'i gorevine uygun diismeyen bazi igleri, diger nedenlerle yaptigini sdylemektedir.

Acikuglu.

Basarili calismanizdan dolay1 bugiine kadar asagidaki | n %
odiillerden hangilerini aldiniz?

s911. Kademe ilerlemesi 399 31,9
$912. Aylikla ddiillendirme 213 17,0
s913. Izinle ddiillendirme (idari izin) 41 3,3
s914. Takdir veya Tesekkiir Belgesiyle ddiillendirme 544 43,5
$915. Diger 51 4,1

Tablo 140: Galiganlarin Olumlu Gérev Anlayigindan Dolayi Aldigi Odiiller
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Olumlu ve basaril1 gérev anlayisindan dolay1 ¢alisanlarin % 32 si kademe ilerlemesi, % 17' si aylikla
odiillendirme, % 3'0 izinle 6diillendirme, % 44'i takdir ve tesekkiir belgesiyle ddiillendirme aldigini
belirtmistir. Calisanlarin olumlu goérev anlayislari, performanslar1 ve basarili faaliyetleri daha titizlikle
odiillendirilmelidir.

Takdir edilmek insanlar i¢in bir ihtiyagtir. Bu nedenle takdir edilen kisilerin ig tatmini ve baglhliklarini
artirmak icin &diil sistemleri yonetim uygulamalarinda sik¢a kullanilmaktadir. Iyiligin 6ne cikarilmasi ve
ornek gosterilmesi yayginlagsmasini kolaylagtirir. Takdir edilme, 6diillendirme gibi uygulamalarin gerekli
etkiyi gosterebilmesi i¢in kisilerin barinma, beslenme, konut gibi temel ihtiyag¢larinin yeterli bir diizeyde
kargilanmasi gerekir. Caligsanlarin aldig1 ticretlerle temel ihtiyaglarini karsilayamadigi gliniimiiz is hayati
kosullarinda takdir gérmesi ve ddiillendirilmesi beklenen olumlu gelismeleri saglayamaz.

Kurumunuzda agagidaki hususlarin hangilerinin n %
yapilmasini istersiniz?

$921. Calisanlara soz ve temsil hakki verilmesi 752 60,1
$922. Diizenli araliklarla toplantilara ¢agirilmak 361 28,8
59%3. Kurpmun' ozelestiri yaparak kendini 370 29,6
degerlendirmesi

?5924. Bilgilendirme toplantilari yapilmasi 527 42,1
?5925. Diger 40 3,2

Tablo 141: Galisanlarin Yénetime Katilmayla ilgili Gériisleri.

Yonetime katilma amaciyla ¢aliganlarin %601 s6z ve temsil hakki verilmesini, %29'u diizenli
araliklarla gorlis alisverisi toplantilarina ¢agirilmak, %30'w kurumun O6zelestiri yaparak kendini
degerlendirmesini, %42'si bilgilendirme toplantilarinin yapilmasimi 6nermektedir.

Yonetim etkinliginin saglanmasi karar siireclerinde ¢aliganlarin katilimini zorunlu kilar.

Ortak amaglar ve vizyonun paylasilabilmesi ve bunlart gergeklestirme arzusu Oncelikle amaglarin
aciklikla anlagilmast, bilinmesi ve (goniilden) kabullenilmesini gerektirir.

Yonetimin 0zelestiriye kapali olmasi, orgiitsel gelisime ve degisime ayak diremesi, kurum amaglarina
basarili bir sekilde ulasilmasini engeller. Milli Egitim Sistemi'ndeki tikanikliklarin agilmasinda ,ortak
amag ve vizyon etrafinda el birligi, goniil birligi ile calismanin geregi agiktir.

Unutmamak gerekir ki ortak sorunlar ortak akilla ¢oziilebilir.

S500—

Cahsanlara soz we
400 —] temsilhakka
werilmesi

| B Ccevap yok

200 —

Kigi sayisi

200 —

100 —]

Cniversite wilesalcaloul Qrtadaretinm i dratiim

E gitirm
Sekil 110: Calisanlara S6z Ve Temsil Hakki Verilmelidir Gorusiinde Olan
Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi Grafigi
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Kurumun 6zelestiri yaparak kendini degerlendirilmesi
Egitim durumu Cevap yok Evet Toplam
. ) n 82 72 154
Universite
Satir %[53,2% 46,8% 100,0%
. n 92 61 153
Yiiksekokul
Satir %[60,1% 39,9% 100,0%
i 512 163 675
Ortadgretim
Satir %[ 75,9% 24,1% 100,0%
. 105 43 148
[kdgretim
Satir %[70,9% 29,1% 100,0%
n 791 339 1130
Toplam
Satir % [70,0% 30,0% 100,0%

Tablo 142: Kurumun Ozelestiri Yaparak Kendini Degerlendirilmesi Gerektigini
Belirtenlerin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

yararlandirilmalidir

Kurumdan beklediginiz yardim ve destekler nelerdir? n %

$931. Okuyan ¢ocuklara egitim destegi verilmelidir 935 74,7
$932. Evlenme yardim1 verilmelidir 515 41,1
$933. Calisanlara sehir i¢1 tasit kart1 verilmelidir 645 SL,5
$934. Cocuklar icin kres ve bakimevleri acilmalidir 517 41,3
$935. Calisanlar internet hizmetlerinden ticretsiz yararlanabilmelidir | 571 45,6
$936. Hizmetli ve memurlar kuruma ait dinlenme tesislerinden 1 59.3

Tablo 143: Galisanlarin isyerlerinden Bekledigi Yardim Ve Destekler

Tablo 32'ye gore ¢alisanlarin %75'1 egitim ¢agindaki ¢ocuklarina egitim destekleri verilmesini, %41'i
evlenme yardimi verilmesini, %52'si sehir i¢i ulagim kart1 verilmesini,
bakimevleri agilmasini, %46 s1 internet hizmetlerinden {icretsiz yararlanabilmeyi, %59'u kuruma ait

dinlenme tesislerinden yararlandirilmayi talep etmektedir.

Egitim sektoriindeki ¢aligan sayisinin ¢oklugu ve yogunlugu géz oniinde bulundurulursa bir kisim
ortak ihtiya¢ ve sorunlarin ¢oziimiinde ortak politikalar gelistirilebilir. Bu konuda sendika ve isyerleri

ortak politikalar gelistirme konusunda uzlasabilirler.

Egitim sektoriindeki calisan sayisimin coklugu ve yogunlugu géz oniinde bulundurulursa bir kisum

%41'i g¢ocuklar i¢in kres ve

ortak ihtivac ve sorunlarin cozimiinde ortak politikalar gelistirilebilir. Sendika ve isverleri ortak

politikalar gelistirmek icin uzlasi ve arayis icinde olmalidir

103




EGITIiM-BiR-SEN
EGITIM CALISANLARI SORUNLARI ARASTIRMASI

Soru 94 acgik uclu bir sorudur. Ankette yer almayan sorun ve oneriler konusunda
calisanlar goriislerini yazmislardir. Bu goriisler asagida ozetlenerek verilmistir.

o Egitim caligsanlar1 kurumlarinin dinlenme tesislerinden faydalanmali ve 68retmen evlerinde ikinci sinif
insan muamelesi gormemelidir.

o Ozellestirme nedeniyle islerini kaybetmis ve 4-c maddesine gore Milli Egitim Bakanlig1 na baglh
igyerlerine gecici gorevlendirmeyle gelen personelin yilin 10 ay1 ¢alisip egitim tatiline denk gelen
aylarda {icretsiz izinli sayilmasi énlenmelidir. Ozellestirme ile gelen personelin egitim ve mesleki
deneyimi g6z 6nlinde bulundurularak gérevlendirme ve tayin yapilmalidir.

o Fiili olarak kalorifer yakan personelin ge¢cmis hizmetleri yipranmaya sayilmalidir.

o Sendikalariiyelerine ¢esitli egitim ve kurs faaliyetleri diizenlemelidir.

o Bolge yerel sendika temsilcileri calisanlarin kisisel ve bolgesel galigma problemleri ile ilgilenmelidir.
o Sendikalariicret sendikaciligi degil ¢alisani koruma sendikaciligi yapmalidir.

o Sendikalarda egitim calisanlarina da temsil ve yonetime katilma konusunda sayilarina gore orantilt
gorev alma hakki taninmalidir.

o Kurumalarda sendika temsilcileri olsun ve haksiz uygulamalari tespit etsin.

o Devlet parasiz yatililik ve bursluluk sinavinda 6gretmen ¢ocuklarina saglanan ayricaliklar ve ek puanlar
hizmetli ve memur ¢ocuklarina da verilmelidir.

o Ikili 6gretimin oldugu kurumlarda galisanlara ikili 6gretim is giicliigii tazminat: 5denmelidir.

e 4. dereceye yiikselen hizmetliye ek gosterge iicreti verilmelidir. Yardimer hizmet sinifindakiler ek
gostergeden faydalanabilmelidir.

o Tayin tehdidiile calisanlar idarecilerin 6zel islerini yapmaya zorlanmamali ve baski gormemelidir.

o Ikili d6gretimdeki is giigliigii ve is yiikii fazlahi@g belirlenerck mevcut personelin haksiz bir sekilde
yipranmasi dnlenmelidir.

e Caligma siirelerini kurum amirleri keyfi olarak diizenlememeli bu konuda tiim kurum ve isyerlerine
standart bir uygulama getirilmelidir.

o Caligsanlara hitap ederken, asagilayici, rencide edici, kiigiik diistiriicii ifadelerden kagimilmalidir.
o Caligma ahlaki ve ig etigi konusunda yazili kurallar olusturulmalidir.

o Okullarda yapilan parali sinavlarda gorev alma ve gelir elde etme hakki emegi gecenler arasinda adilce
dagitilmalidir.

e Milli Egitim Bakanlar tiim egitim calisanlarinin da bakanidir. Ogretmen sorunlar1 kadar idari
gorevlerdeki ¢alisanlarinin sorunlarina da duyarlhilikla yaklagmalidir.

o Dis protez tedavi giderleri igveren tarafindan karsilanmalidir.

o Ekonomik sorunlar ve gecim sikintisi nedeniyle temel ihtiyag¢larimizi karsilayamadigimiz igin is
verimimiz diisiiyor.

o Ogrenci servislerinden ¢alisanlar da faydalanmalidir.

e Evlenen memurlara bir maag tutar1 yardim yapilmali, lojman tahsisine az maas alan memurdan
baslanmalidir.

e Calisanlara badana, boya gibi ustalik gerektiren isler yaptirilmamalidir.

o Hizmetlilerin calisma kosullar1 zor oldugu i¢in (toz, ¢op, tuvalet temizligi gibi nedenlerle.) erken emekli
olmalidir.

o Kalorifer yakan ¢alisanlara siit yogurt gibi ek besinleri verilmelidir.

o Kredikartiile ge¢cinmek durumuna diisen personelin magduriyetine ¢dziim getirilmelidir.
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e Her unvana saygi ve deger verilmeli, kisiye insanca davranmali, insanlar arasinda sinif ayrimi
yapilmamalidir.

e Caliganlar en az yilda bir 10 giin hizmet i¢i egitim faaliyetine katilmalidir.

o Hizmetli ve memurlarin sosyal ve kiiltiirel faaliyet yapmalar1 i¢in yardime1 olunmalidir. Tiyatro ekibi,
halk oyunlar1, musiki korolar1 kurmalar tesvik edilerek yasamlar1 renklendirilmeli, siir yarigmalari
diizenlenmelidir.

o Esicalismayan memurlar daha ¢ok ge¢im sikintisi gekmektedir.

e Okullarda derslik, 6grenci sayist gibi durumlar dikkate alinarak yeteri kadar personel
gorevlendirilmelidir.

o Egitim donemi sonunda egitim ¢alisanlarinin okullardan alinarak il / ilge MEM lerde gérevlendirilmesi
engellenmeli.Yaz tatilinde ¢alisanlarin bir nebze dinlenebilmesi saglanmalidir.

e Sabah ise erken gelmek zorunda olan calisanlar aksam da aymi sekilde erken mesaisini
tamamlayabilmelidir.

e Caliganlara yaptiklar ise uygun is elbisesi verilmelidir. Tuvalet yikarken ceket ve kravatla ¢aligmak
cagdas is anlayisina uymamaktadir.

e Kamu lojmanlarindan sadece evi olmayan memurlar faydalanmalidir. Evini kiraya verip lojmana
gecenler engellenmelidir.

o Isinde basar1 gosteren, yeni fikirler iireten, verimli ¢aligmalar yapan, isyerindeki hizmetin gelismesi
i¢in ¢cabalayanlar 6diillendirilmelidir.

o Emekliligi dolanlarin ise devam etmeleri ve islerine dnem vermeyen davranislari dnlenmelidir.
o Kalorifer dairelerinde dus yeri ve havadar dinlenme odalar1 yapilmalidir.
o Kendi memleketinde mahallesinde idarecilik yapanlar yeterince verimli olamamaktadir.

o Kurumlarda daha iyi hizmet iiretebilmek i¢in personelin fikirleri sorulmalidir. Caliganlarla yapilan
toplantilarda goriisleri alinmalidir.

o Hizmetli odalarinin sigara igme odasi olarak diizenlenmesi 6nlenmeli, bina i¢inde sigara igenlere mani
olunmalidir.

o Egitim ¢alisanlarina da olaganiistii bolgede gorev yapma tazminati verilmelidir.
o Ilksan kesintileri kaldiriimalidar.

o Sendikalar faaliyetleri ve elde ettigi ayricalik ve onledigi hak ihlalleri konusunda ¢alisanlara bilgi
vermelidir.

o Idarecilerin gretmen-memur ve hizmetliye kars1 ayn1 mesafede olmast esit davranmasi gerekir.
e Yoneticiler yoneticilik vasiflarina gore segilmeli ve atanmalidir.

e Memurlar ve egitim ¢aligsanlari iginde norm kadro sistemi getirilerek kapasiteye gore gorevlendirme
yapilmalidir.

o Pedagojik formasyona sahip fakiilte mezunu memurlarin 6gretmenlige gecisi kolaylastirilmalidir,
e Ogretmen evlerindeki yemek hizmetlerinden egitim ¢alisanlar1 da faydalanmalidur.

o Sendikalar liyelerine ayda bir kez yayin yoluyla da olsa bilgilendirme yapmali ve iiye sorunlariyla daha
yakindan birebirilgilenmeleri gerekir.

o Sendikalar yardimlasma sandiklar1 kurmalidir.

o Sendikacilar1 yanimizda gérmek istiyoruz. Sendikacilar gelip sorunlarimizla ilgilenmeliler.

o Sendika yonetimlerinde hizmetlilerde bulunmalidir.

o Kurum i¢i yiikselme sinavlar iki y1lda bir yapilmalidir.

o Ogretmenlere yapilan bilgisayar kampanyasi gibi haklardan egitim ¢alisanlar1 da faydalanabilmelidir.

o Kurum icinde personelin kaynagmasi igin toplanti ve pastali ¢ayli partiler diizenlenmelidir.
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o Kamuda ayniunvan ve derecedeki memurlar ayni maasi almalidir.
o Valilik onayiyla ¢alisan personele ¢alistiklar: géreve gore kadro verilmelidir.

o Yiiksek okul mezunlari hizmetli kadrosundan ¢ikarilip memur kadrosuna atanmalidir.

YONETICI OZETI

o Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin % 89'u bay % 11 i bayandir.

e Bay calisanlarin MEB ve l/ilge MEM isyerlerindeki oran1 egitim kurumlarindaki oranina gére daha
diistiktiir.

o Calisanlarin ortalama yagi 38'dir.

e Caliganlarin % 20 si iiniversite, % 8'i yiiksekokul, % 59'u ortadgretim lise, % 14 i ise ilkogretim
mezunudur.

e Calisanlarin %10 u sef, %43 {i memur, % 2 si teknisyen, %4'ii Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni, %
43" hizmetli, %2 si sofor kadrosundadir. %5'lik boliimii ise diger gorev ve kadrolardadir.

o Hizmetli kadrosunda ¢alisanlarin % 82'si ilkdgretim ve ortaggretim kurumlarinda, % 10'uil/ilge MEM,
kalan1 % 8'i diger egitim kurumlarinda gérev yapmaktadir.

e Memur kadrosunda g¢aligsanlarin % 43" ilk-ortadgretim kurumlarinda, % 42'si il/ilge MEM de, geri
kalani diger igyerlerinde ¢aligmaktadir,

o Sofor kadrosunda ¢alisanlarin % 27'si ortadgretim kurumlarinda, % 67'si il/ilge MEM, geri kalan1 diger
isyerlerinde gorev yapmaktadir.

o Sef kadrosunda calisanlarin %11'i ortadgretim, % 11'i yiiksekdgretim, % 22'si MEB, % 56's1 il ilge
MEM de gorev yapmaktadir.

o VHKI kadrosundaki ¢alisanlarin % 69'u ilkdgretim-ortadgretim kurumlarinda gorev yaparken, % 15'i
MEB de, kalani diger igyerlerinde gérev yapmaktadir.

o Teknisyenlerin % 71'i ortadgretim kurumlarinda goérev yaparken, % 18'1 MEB de geri kalani diger
igyerlerinde ¢alismaktadir.

e Calisanlarin % 18'1 600 YTL ndan az, % 60'1 600-699 aras1, % 12 si 700-799 arasi, % 4"t 800-899 arasi,
% 2's1 900-999 aras1, % 3" ise 1000 YTL ve daha fazla maag almaktadir. Calisan basina ortalama ticret
671 YTLdir.

e Calisanlar aylik gelirleriyle kendileri ve aile fertleriyle birlikte yaklagik 4 kisinin hayatin1 idame
ettirmeye calismaktadir. Tiirkiye'de 54 ilde ortalama hane halki biiyiikliigii iilke ortalamasi olan 4.5'ten

fazladir. (Kaynak: http://aile.gov.tr/aileist.htm#00).Bu duruma gore calisanin aile fertlerine diisen kisi
bas1 yillik net harcanabilir gelir 1500 § civarindadir.

o Esidehalen ¢aligan 4 kisilik memur ailelerinde y1llik kisi basi geliri 1900 $ /y1ldir.
o Emekli sandig istatistik verilerine gore kisi basina yillik saglik harcamalari tutar1 363 $/y1l dir.

e Caliganlarin % 26 s1 eslerinin ¢alisgtigini bildirmistir, % 74 iiniin esi herhangi bir tcretli iste
caligmamaktadir.

e Caligan eslerin aylik gelirleri ortalamasi 701 YTL dir.
o Ankete katilan caligsan basina ortalama ¢ocuk sayis1 2 cocuk civarindadir.

o 18 yas ve lizeri cocuklardan % 32 si bir iiniversite veya yliksek okulda egitimine devam ederken, % 14 i
icretli bir iste caligmaktadir. Geri kalan % 54 ise herhangi bir iste calismadigi gibi herhangi bir yiiksek
Ogretim kurumunda egitim alamamaktadir.

o Ankete katilan calisanlarin % 70 i sendika tiyesi iken, % 30'u bir sendikaya iiye degildir. Sendika tiyeligi
orani 2005 y1iliistatistiklerine gore tiim kamu calisanlarinda % 47, egitim ¢alisanlarinda ise % 43 tiir.

(Kaynak:http://www.calisma.gov.tr/CGM/4688 istatistik 2005.htm).
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Arastirmaya katilanlarin % 33'u ilkogretim, % 31 1 ortadgretim, % 6's1 yiiksek 6gretim okullarinda,
%25'1 il ilge miidiirliikleri, % 3'ii de bakanlik birimlerinde ¢aligmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorev yaptigi egitim kurumlarda % 40'1 ikili, % 60'ida normal egitim
verilmektedir.

calisanlarin % 24 i is hacmine gore personel sayisinin yeterli oldugunu ifade ederken, % 76 s1 personel
sayisinin mevcut ig hacmine gore yetersiz kaldigini belirtmistir.

Calisanlarin % 56's1 40 saat ve daha az ¢alistigini belirtirken, % 75'1 40-50 saat arasinda c¢aligtiklarini
belirtmisleridir. % 13" 50-60 saat arasi, % 5 1 60-70 saat arasi ¢aligtiklarini belirtmistir.

Universite yiiksek okul mezunu ¢alisanlarin haftalik standart calisma siirelerinin {izerinde ¢alisma orani
diismektedir. Buna karsin ortadgretim ve ilkdgretim mezunu ¢aliganlarin haftalik standart stirelerin
tizerinde ¢alistirilma egilimleri artmaktadir.

ilkogretim okullarinda calisanlarin % 54 ii, ortadgretim kurumlarinda % 50 si, il/ilce MEM lerde
caliganlarin % 24 i haftada 40 saatin iizerinde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Es ve cocuk yardiminin iyilestirilmesi konusunda ¢aliganlarin tamamina yakini fikir birligi halinde bir
beklenti igerisindedir.

Calisanlarin % 96's1 egitim 6deneginden kendilerine de 6denmesini istemektedir.

Calisanlarin % 96's1 bakanliklar arasi iicret farkliliginin giderilmesini talep ederken, %4' bu gortiste
degildir.

Calisanlarin % 96's1 giyim yardimi bashg ile yapilan 6demelerin kendilerine nakden verilmesini
bildirmislerdir.

Calisanlarin % 83'ii mesai gorev disi islerde okul aile birligi biitgesinden 6deme yapilabilecegini
belirtmislerdir.

Calisanlarin % 52 si fazla mesai yaptigini belirtirken % 48'i fazla mesai yapmadigini bildirmistir.

Ulasimda igyeri servisinden faydalananlarin oram1 % 23 tiir. Geri kalan % 77'lik kesim isyeri ile evi
arasindaki ulasimi kendi imkanlariyla saglamaktadir.

Calisanlarin % 91'i kendisine kurumdan maas haricinde bir 6deme yapilmadigini bildirmistir.
Calisanlarin % 93" aldig1 iicretin yaptig1 ise uygun olmadigi goriisiindedir.

Calisanlarin % 94 {i doner sermaye pay1 almadiklarini belirtirken, sadece % 6's1 bu tiir bir 6deme aldigim
bildirmistir.

Calisanlarin sadece % 4'ti kurumundan ulagim giderleri i¢in yardim aldigini bildirmistir. Geri kalan% 96
lik boliim bu tiirden bir yardim almadiklarini bildirmislerdir.

Calisanlarin % 96's1 kendilerine ikili 6gretimden dolay1 bir 6deme yapilmadigini bildirmislerdir.
Calisanlarin % 75'1 yaptig1 isin gorev alaniyla ilgili oldugunu belirtirken % 25'1 yaptig1 igin gorev
alaniyla ilgili olmadigini ifade etmektedir.

Calisanlarin yaklasik % 43 is yiiki ile personel sayisi arasinda standartlara uygun dengeli dagilim
oldugunu ifade ederken, % 57'siise is ylikliniin personele dengeli dagitilmadig goriisiindedir.
Calisanlarin % 67 si bazi durumlarda kendisinden goérevi disindaki isleri yapmasinin talep edildigini
bildirirken, % 33'li bu goriiste degildir.

Calisanlarin dortte iicli goreviyle ilgili islerde amirleriyle bir sorun yasamadigini belirtirken, dortte biri
ise amirleriyle ¢esitli sorunlar yasadigini bildirmistir.

Calisanlarin %601 gorevine uygun diismeyen isleri de yaptigin1 sdylerken, % 40" yaptig1 islerin
gorevine uygun oldugunu belirtmistir

Calisanlarin tamamina yakini istek dis1 gegici gorevlendirmelerin keyfilikten ¢ikartilmasi gerektigi
goriigiindedir.

Calisanlarin tamamina yakini isyerlerine atanirken ikamet ettigi semt veya bolgenin dikkate alinmasi
gerektigi goriisiindedirler.
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Calisanlarin % 40'likk bir kesimi, yoneticilerin kendi sahsi islerinde personeli ¢alistirdigini
sOylemektedir.

Calisanlarin % 47'lik bir kesimi sorusturma tehdidi ile kendilerine angarya is yaptirildigim
belirtmislerdir.

Calisanlarin tamamina yakini “Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger isleri yapar" maddesinin
istismar1 dnlenmelidir.” Goriisiindedir.

Calisanlarin tamamina yakini okullarda gece bekgisi / giivenlik gorevlisi kadrolarinin ihdas edilmesi
gerektigi goriisiini tasimaktadirlar.

Nitekim arastirmaya katilanlar kalorifer yakma isini uzmanlik gerektiren 6zellikli ve miistakil bir is
olarak tanimlamaktadirlar.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin tamamina yakini dinlenme saatlerinin belirlenerek riayet edilmesi
goriigiini savunmaktadirlar.

Calisanlarin % 19'u terfi sorunu yasadigini belirtirken, % 81'i ise terfi sorunu yasamadigini ifade
etmistir.

Calisanlarin% 69,'u derece ve kademesinin egitim durumuna uygun oldugunu belirtirken, % 31 i uygun
olmadig1 goriisiindedir.

Calisanlarin % 15' terfilerinin zamaninda yapilmadigini belirtirken, %85 zamaninda yapildigim
bildirmistir.

Calisanlarin % 32'si egitimine uygun kadro intibaklarinin yapilmadigi goriisiinii ifade ederken, %68'i
egitimlerine uygun kadro intibaklarinin yapildigini bildirmistir.

Calisanlarin sadece % 5'lik boliimii yiyecek yardimi aldigini belirtirken, %95 bil boliimii almadigim
bildirmistir.

Calisanlarin % 37 si giyecek yardimi almadigini belirtirken, % 63'ii ise giyecek yardimi aldigim
bildirmistir.

Calisanlarin % 56's1 belirli dinlenme saatlerinin olmadigini belirtirken, % 44" isyerlerinde belirli
dinlenme saatlerine uyuldugunu bildirmistir.

Calisanlarin  %77'si  gorevini severek yaptig1 goriisiinii ifade ederken, %23 liik bir kesimi gorevini
severek yapmadigini bildirmistir.

Calisanlarin % 901 personel arasinda yer degistirme imkani saglanmalhidir goriislinii savunurken, %
10'luk kesim bu gortiste degildir.

Calisanlarin % 50'si tayinlerin adaletli yapildigina inandigini belirtirken, geri kalan % 50'lik kesim
tayinlerin adaletli yapilmadig1 goriisiindedir.

Calisanlarin %11'i sendika ve derneklere liye olurken baski gordiiklerini belirtirken, % 89'u bu konuda
bir baski gormediklerini bildirmislerdir.

Calisanlarin % 28'i Sendika veya dernek tiyelerine ayricalik tanimiyor goriisiinii savunurken evet, %
72'si bu goriiste olmadigin1 belirtmistir. Arastirmaya katilan kisilerin bu soruya verdikleri cevaplarin
dagilimi sendika iiyesi olup olmama durumlarina gore incelendiginde bir fark gozlemlenmemistir.
Universite mezunu ¢alisanlar sendika iiyelerine ayricalik yapildigini diger egitim durumundaki kisilere
gore daha yiiksek oranda ifade etmektedirler.

Caligsanlarin %79'u gorevde yiikselme siavla yapilmalidir goriisiinii savunurken, %21'1 bu goriiste
degildir.

Calisanlarin % 87'si gérevde ylikselmenin diploma, liyakat ve hizmet y1l1 dikkate alinarak yapilmasi
gerektigi goriisiinii savunurken, % 13"l bu goriiste olmadigimni bildirmistir.

Calisanlarin %83'i 6liim izinlerinin anne, baba, kardes, es ve ¢ocuklar disindaki yakin akrabalari da
kapsamasi gerektigi goriistinii savunurken, %17'si bu goriise katilmadigini bildirmistir.
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e Calisanlarin nerdeyse tamami kurumlar arasinda iicret ve diger haklardaki farkliliklar giderilmelidir
goriistindedir.

e Calisanlarin %82'si okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptirildigini bildirirken, %18'i bu goriiste
degildir.

e Calisanlarin %10'u kurum lojmanindan yararlandigini bildirirken, % 901 lojman olanaklarindan
faydalanamadigini belirtmistir.

o Caliganlarin % 39'u hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildigini belirtirken, % 61'1 herhangi bir hizmet igi
faaliyete katilamadigini bildirmistir.

o Universite ve yiiksekokul mezunu ¢alisanlar hizmet ici egitim faaliyetlerine yaklasik % 60'ar oraninda
katildiklarint belirtirken, ilkogretim mezunu ¢alisanlarin hizmet i¢i alma oranmi1 % 19 dur, bu oran
ortaggretim mezunu ¢alisanlarda % 34'e ¢ikiyor.

e Calisanlarin % 15'1 mevcut isine ek olarak mesai saatleri disinda imkan buldukg¢a ek gelir getirici
faaliyetlerde bulundugunu bildirmistir. Bayan ¢alisanlarin sadece % 7'si ek is yaparken, bu oran
erkeklerde % 16 ya ¢cikmaktadir. Ek is yapan ¢alisanlar 36-45 yags gruplari arasinda yogunlagmaktadir.

o Calisanlarin yaklagik yarisi izinlerini diizenli olarak kullandiklarini bildirirken, dortte biri diizenli
kullanmadiklarini, geri kalan dortte biri ise bazen izin kullandiklarini bildirmisleridir.

o Yillik izinlerini tatil bolgelerinde geciren calisanlarin orani % 3, memleketinde aileleri yaninda
gecirenlerin oran1 % 48, ikinci isinde ¢alisanlarin orani %15 ve tatil yapmayanlarin orani ise % 34 diir.

o Caliganlarin % 91'i mesleki faaliyetlerinin toplum yararina oldugu goriisiinii benimserken, % 9'u yaptigi
isin toplum faydasina olmadigini diistinmektedir.

e Caliganlarin % 62 si yaptiklari igse toplumun yeterince saygi gostermedigini diisiiniirken, % 38'i ise
toplumdan isleri dolayisiyla saygi duyduklarini belirtmisleridir.

o Caliganlarin % 54'i is tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu belirtirken, % 46's1 yaptiklari isten memnun
olduklarini bildirmislerdir.

o Calisanlarin is tatmin diizeyleri egitim durumuna gore farkliliklar gostermektedir.

e Caliganlarin % 15'i calistig1 kadrolarin1 miistahdem, hademe, hizmetli olarak isimlendirirken, % 5'i
isgdren, % 10'u egitim emekgisi, % 55'1 memur ve sef, % 15'1 de gorevli, bek¢i ve diger unvanlar
belirtmisleridir.

e Caligsanlarin % 90'1 emeklilik zamani geldiginde emekli olmay: diisiindiigiinii belirtirken, % 10'luk bir
boliimii hemen emekli olmak istemediklerini bildirmislerdir.

o Calisanlarin % 66's1 emekli olduktan sonra gelir getirici bir iste ¢alismak istediklerini bildirirken, %
34'i ¢calismak istemediklerini bildirmistir.

e Caliganlarin % 54" okul/kurum yoneticilerinin personelin hepsine esit davrandigi goriisiinii belirtirken,
% 46's1 esit davranilmadigi goriisiindedir.

o Caliganlarin % 29"'u okul/kurum yoneticilerinin karar alma siireglerinde kendi goriiglerinin soruldugunu
ve Onerilerine deger verildigini belirtirken, % 71'i karar alma siireglerine goriis ve onerileriyle de olsa
katilamadiklarii bildirmislerdir.

e Okul/kurum yoneticileri sahsi islerinde kendilerini ¢alistirdigini belirtenlerin orant %20, bu goriiste
olmayanlarin oraniise % 80'dir.

o Okul/kurum yoneticilerinin sahsi islerini yaptirmak i¢in kendilerine baski yaptig1 goriisiinde Olanlarin
oran1 % 11 iken, ¢aliganlarin % 89'u bu goriise katilmadiklarini bildirmistir.

o Okul / kurum yoneticileri gorevimiz olmadigina inandigimiz isleri de (gece bekgiligi, boya-badana,
kalorifer yakma vb.) bize yaptiriyor diyen calisanlarin oran1 % 43 tiir. Calisanlarin % 57'si bu goriiste
olmadiklarini belirtmektedir.

o Kendisini egitim faaliyetlerinin bir parcasi olarak goren calisanlarin oram1 % 79 iken, bu goriise
katilmayanlarin oran1 % 21 de kalmaktadir.
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o Calistig1 Okul / kurumun kendisini egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak kabul ettigini diisiinenler %
53 iken, bu goriise katilmayanlarin oranm % 47'dir.

e Calisanlarin % 64'i okul / kurum yonetiminden memnun olduklarini belirtirken, % 36'st memnun
olmadigini bildirmistir.

o Calisanlarin % 46's1 ¢alisma ve dinlenme odalarindan memnun olduklarini belirtirken % 54't memnun
olmadigini bildirmistir.

o Calisanlar % 34" serbest zamanlarini degerlendirmek igin spor yaptigini belirtirken, % 66's1 spor
yapmadigini bildirmistir.

o Serbest zamanlarimda kahvehaneye gittigini belirten ¢aliganlarin oran1 % 21 iken, kahvehaneye gitme
aligkanlig1 olmadigini bildirenlerin orani % 79'dur.

o Calisanlarin sadece % 12 sisinema/ tiyatroya gittigini belirtirken, % 88'i gitmedigini bildirmistir.
e Calisanlar arasinda serbest zamanlarinda kitap okuyanlarin oram1 % 45 iken, kitap okumadigini
bildirenler % 55'lik bir orani olusturmaktadir.

o Caliganlarin % 71'i gazete ve dergi okurken, % 29'u okumadigini bildirmistir.

e Calisanlardan serbest zamanlarinda ailesiyle birlikte TV seyredenlerin oranm1 % 80 iken,
seyretmeyenlerin orani % 20'dir.

o Calisanlarin % 68'i serbest zamanlarinda miizik dinledigini belirtirken, % 32'si miizik dinlemedigini
bildirmistir.

e Calisanlarin % 68'1 serbest ,zamanlarda akraba ziyaretine gittigini belirtirken, % 32 si gitmedigini
bildirmistir.

o Calisanlarin % 35'i serbest zamanlarinda sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek vb.) ¢alismalarina
katildigini belirtirken, % 65'i bu tiir etkinliklere katilmadigini soylemistir.

o Erkek calisanlarin % 40' sivil toplum faaliyetlerine katilma egilimi gosterirken, bu oran bayan
calisanlarda % 12 civarindadir.

o Sivil toplum kuruluslarinin galismalarina katilma orani ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

e Serbest zamanlarinda ikinci bir iste calistigini ifade edenlerin orami % 25 iken, ikinci bir iste
caligmayanlarin orani % 75'tir.

o Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin % 13't gorevine uygun diismeyen bazi isleri, kurum idarecisinin
baskisindan dolay1 yaptigini sdylerken, %10'u gorevinin neler oldugunu iyi bilmediginden, % 44'i
calisma huzurunun bozulmamas i¢in, % 23 de mesai arkadaslariyla birlikte hareket etmek i¢in
yaptigini bildirmistir.

e Olumlu ve basaril1 gérev anlayisindan dolay1 ¢alisanlarin % 32 si kademe ilerlemesi, % 17' si aylikla
odiillendirme, % 3'i izinle odiillendirme, % 44'i takdir ve tesekkiir belgesiyle ddiillendirme aldigini

belirtmistir.

e Yonetime katilma amaciyla calisanlarin % 60" s6z ve temsil hakki verilmesini, % 29'u diizenli
araliklarla goriis alisverisi toplantilarina c¢agirilmak, % 30'u kurumun 6zelestiri yaparak kendini
degerlendirmesini, % 42'si bilgilendirme toplantilariin yapilmasini 6nermektedir.

o Calisanlarin % 75'1 egitim ¢agindaki cocuklarina egitim destekleri verilmesini, % 41'i evlenme yardimi1
verilmesini, %52'si sehir i¢i ulasim karti1 verilmesini, %@41'i ¢ocuklar i¢in kres ve bakimevleri
acilmasini, % 59'u kuruma ait dinlenme tesislerinden yararlandirilmayi talep etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisanlar aylik gelirleriyle kendileri ve aile fertleriyle birlikte yaklasik 4 kisinin hayatim1 idame
ettirme gayreti i¢indedir. Bu duruma gore ¢alisanin aile fertlerine diisen kisi basi yillik net harcanabilir
gelir 1500 $ civarindadir. Esi de halen calisan 4 kisilik memur ailelerinde yillik kisi bagt gelir 1900 $
/yildir. Calisan ve tiim aile fertlerinin sosyal giivenlik semsiyesi altinda oldugu varsayilirsa buna yillik
saglik harcamalar1 dahil degildir. Emekli sandig1 istatistik verilerine gore kisi basina yillik saglik
harcamalar1 tutar1 363 $/y1l dir. (Kaynak: http://www.emekli.gov.tr/saglik_mali_istatistik.html).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 1011 kisisi evlidir. Bunlarin 603 ii eslerinin ¢alisma durumunu soran
soruyu cevaplamisg, cevap verenlerden %26 s1 eslerinin ¢alistigini bildirmistir. Calisanlarin %74 iiniin
esleri herhangi bir iicretli iste calismamaktadir.

Ankete katilan ¢calisan bagina ortalama ¢ocuk sayis1 2 ¢cocuk civarindadir.
Egitim ¢alisanlarinin %95'i emeklilik kosullarini elde edince emekli olma egilimindedir.

Calisanlarin %81'1 1-3 kez gorev yeri degisikligi yasarken, geri kalan %19 u ise muhtemelen es
durumundan dolay1 daha fazla gorev yeri degisikligi yasadigini bildirmistir.

Caliganlarin %24 {i is hacmine gore personel sayisinin yeterli oldugunu ifade ederken, %76 s1 personel
sayisinin mevcut i hacmine gore yetersiz kaldigimi belirtmistir.

Kadin ¢alisanlarin fazla mesai yapma egilimi erkek ¢alisanlara gore daha diisiiktiir.

Caliganlarin ortalama %22 si haftada 51 saatten fazla ¢aligtiklarin1 belirtmektedir. Haftalik yasal
caligma saatini gegen siireler icin fazla mesai iicretinin tahakkuk ettirilmesi gerekmektedir. Aksi halde
sorunun hukuki ve sosyal boyutlariyla ¢alisanlarin sorunlarini artiracagi anlasilmaktadir. ilkogretim
okullarinda ¢alisanlarin %54 ii, ortadgretim kurumlarinda %50 si, il/Ilce MEM'lerde calisanlarin %24 ii
40 saatin lizerinde ¢aligtiklarini belirtmislerdir.

Es ve ¢ocuk yardiminin iyilestirilmesi konusunda ¢aliganlarin tamamina yakini fikir birligi halinde bir
beklenti igerisindedir. Calisan kesim tiizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasinda bir degisken olarak
caligsanin es ve ¢ocuklart i¢in 6zel indirim giderlerinin artirilmasi yoluna gidilmeli, bunun yaninda es ve
cocuk yardimlarinin artirilma olanaklari iizerinde ciddi ¢calismalar yapilmalidir.

Calisanlarin %96's1 egitim 6deneginin kendilerine de 6denmesini istemektedir.

Caliganlarin %96's1 bakanliklar arasi iicret farkliliginin giderilmesini talep ederken, %4'i bu goriiste
degildir.

Bakanliklar aras: iicret farkliliklarinin bulunmasi son derece yanlistir. Egitim ¢alisanlarimin yaptigi
islerin diger kamu kurumlarindaki ¢alisanlardan daha az 6nemli oldugunu sdylemenin tutarli ve saglam
bir gerekcesi bulunmamaktadir. Egitim alanindaki ¢alisanlara diger kesimlerdeki ¢alisanlar kadar deger
ve onem verilmek zorundadir. Caligsanlar arasinda ticret adaletsizligi giderilmelidir.

Calisanlarin %96's1 giyim yardimi bashgi ile yapilan 6demelerin kendilerine nakden verilmesini
bildirmislerdir. Kamu kesiminde ¢alisan memurlarin iicret ve maaglarinin ekonomik krizler ve
enflasyondan kaynaklanan nedenlerle son 30 yilda reel olarak 6nemli dl¢iide geriledigi bir gercektir. Bu
nedenle calisanlar ellerine gegecek her ilave 6demenin saglayacag katkiy1 ¢ok 6nemsemektedir. Kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesi verimliliginin artirilmasinin ¢aligsanlara 6édenen iicret diizeyi ile de ilgili
oldugu bir gergektir.

Calisanlarin %52 si fazla mesai yaptigini belirtirken %48'i fazla mesai yapmadigini bildirmistir.
Egitim c¢aliganlarinda tam giin mesai kosulu vardir. Bu nedenle ikili egitim denen sabahc¢1 / 6glenci
uygulamasindan ilave bir gelirleri s6z konusu degildir. Bu aragtirmaya katilanlarin sadece %4 ikili
egitimden kaynaklanan bir ek 6deme aldigini bildirmistir. Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagli egitim
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kurumlarinda ikili egitim verilen okullarda ¢alisanlarin is yiikiiniin arttig1 bir gercektir. Bu nedenle bu
egitim kurumlarinda 6gretmen dis1 kadrolardaki calisanlara ikili 6gretim 6denegi verilmesinin yerinde bir
uygulama olacagi agiktir.

Calisanlarin %93l aldig: iicretin yaptig1 ise uygun olmadigi goriisiindedir. Bu diisiince ¢aliganlarda
degerlerinin kamu yonetimi tarafindan gerektigi gibi takdir edilmedigi, kendilerinin ve yaptig islerin
onemsenmedigi duygusunu giiclendirmektedir. Bu psikolojik durum calisanlarin is verimliliginin
diismesinde bir etken olabilir.

Calisanlarin sadece %4'i kurumundan ulasim giderleri i¢in yardim aldigini bildirmistir. Geri
kalan%96 ik bdliim bu tiirden bir yardim almadiklarini bildirmislerdir. Istanbul, Ankara gibi biiyiik
illerdeki egitim ¢alisanlarina ulasim 6denegi verilmelidir.

Biitce olanaklarinin yetersiz oldugu, isgiicii veriminin diisiik oldugu gibi ¢esitli nedenlerle kamu
kesimi ¢alisanlarina yapilan {icret 6deneklerinin artiritlamayacagi 6ne siiriilmektedir. Bu iki konu ile
memurlarin asgari ge¢imlerini saglayabilecekleri {icret seviyelerine kavusturulmasi arasinda bir iligki
yoktur. Biitce olanaklarinin gelistirilmesi, harcamalarinin etkinlestirilmesi biit¢e idaresinin sorumlulugu
altinda olan bir husustur. Ayni sekilde isgiicli verimliliginin artirilmasi da idarenin sorumlulugu altinda
olan bir gorevdir. Bu iki 6nemli kamu yonetimi sorumlulugun etkin bir sekilde yerine getirilememesinin
faturasi yonetimde s6z sahibi bile olmayan ¢alisan kesime ¢ikarilmasi dogru degildir.

Calisanlarin %75'1 yaptig1 isin gorev alaniyla ilgili oldugunu belirtirken %25'1 yaptig1 isin gorev
alaniyla ilgili olmadigini ifade etmektedir. Bu arastirmanin degisik yerlerinde ifade edildigi gibi gorev
tanimlarinin net olarak belirlenmedigi anlasilmaktadir. Bakanlik personel genel miidiirliigii her
diizeydeki personelin gorev tanimlarint hazirlayarak bir el kitabi yayimlamalidir.

Is yiikii dagilim1 konusunda calisanlarin yaridan fazlasi gesitli olumsuzluklar bulundugu inancindadir.
Bu sorunun igyerleri diizeyinde ele alinarak ¢6ziime kavusturulmasi gerekir.

Calisanlarin %601 gérevine uygun diismeyen isleri de yaptigini soylerken, %401 yaptig1 islerin
gdrevine uygun oldugunu belirtmistir. Isyerlerinde gérev ve sorumluluklarin, agikga belirlenmis, islerin
planlanmis, gorev taksimlerinin yapilmis olmasi gerekir. Bir donemde yapilacak islerin detayli bir sekilde
dokiimii yapilip belirlenerek, hangi isin, kim tarafindan, ne kadar siire icerisinde, hangi kaynaklarla
yapilacagi zaman ¢izelgelerine baglanmalidir. Bu is yiikii ¢aliganlarla birlikte belirlenerek onlarin karar
alma siirecine katilmalar1 saglanmali, bu sekilde isyerinde gii¢ birligi ve isbirligi icerisinde ¢aligma ortami
olusturulmalidir. Iyi planlanmamus, astlarla paylasilmamis yonetim faaliyetleri ¢alisanlarda is yiikiinii ve
stresini artiracagi agiktir. Bu kosullar igyerlerinde ¢alisgan mutsuzluguna yol acacagindan ig verimi de
diisecektir.

Calisanlarin tamamina yakini istek dis1 gecici gorevlendirmelerin keyfilikten ¢ikartilmas: gerektigi
goriistindedir.

Calisanlarin tamamina yakini igyerlerine atanirken ikamet ettigi semt veya bolgenin dikkate alinmasi
gerektigi goriisiindedirler. Ozellikle biiyiik sehirlerde konut ve ulasim giderleri ve sorunlari bu konudaki
talepleri hakli ¢ikartacak diizeylere ulasmistir. Tiirkiye'de dar ve sabit gelirli kesimler i¢inde bulunan
kamu ¢aligsanlari 6zellikle konut ve kira giderlerini karsilama konusunda biiylik sorunlar yasamaktadir. Bu
sorunlara ¢oziim liretilinceye kadar atamalarda daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi agiktir.

Calisanlarin  %40'lik  bir kesimi, yoneticilerin kendi sahsi islerinde personeli c¢aligtirdigini
soylemektedir. Boyle ciddi bir konunun bu oranda yasanmasi yetki ve sorumluluklarini tam olarak
kavrayamamis deneyimsiz yoneticilerin ¢aligma huzurunu olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayni
zamanda konu hak ve gorev ihlalinin 6nlenmesi agisindan da onemlidir.
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Calisanlarin %47'lik bir kesimi sorusturma tehdidi ile kendilerine angarya is yaptirildigini
belirtmislerdir. Calisanlara yonelik bir sorusturma isleminin yapilabilmesi i¢in bir kusur veya gorev
ihlalinin bulunmasi gerekir. Sorusturma isleminin bir tehdit seklinde ¢alisana karsi is yaptirma araci
olarak kullanilmasi bir yonetici ve yonetim zaafidir. Y 6netim siire¢lerinin ve gérev tanimlarinin agiklikla
yOneten ve yonetilenler tarafindan bilinmesi bu tiir yanlis uygulamalarin isyerlerinde yapilmasini 6nleyici
olabilir.

Isyerlerinde yonetim ve yonetici gelistirme igin hizmet igi egitimlere ve diizenlemelere daha fazla
onem verilerek bu tiir yanlis uygulamalarin 6niine gegmek miimkiindiir. Ayrica egitim ydneticilerin
isveren adina yetkilerini kullanirken ¢aliganlarin haklarina saygi ve 6zen gostermeleri hem bir yonetim
sorumlulugu hem de hukuki bir sorumluluktur. Sendikal orgiitlenme ve bilinglenmeyle birlikte
calisanlarin 6niimiizdeki donemde bu tiir konularda daha duyarli olacagi ongériilebilir. Bu nedenle
idarenin yonetim gelistirmeye daha fazla 6nem vermesi ¢aligma huzuru ve is verimliliginin saglanmasi
agisindan 6nemlidir.

Sorusturma tehdidi ile angarya is yaptirildigimi belirten c¢alisanlarin ¢ogunlugunu ortadgretim ve
ilkdgretim mezunu ¢alisanlar olustururken, bu tiir olumsuz durumunun tiim ¢alisanlarin yarisinin ortak
sorunu oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlarin tamamina yakimi “Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger isleri yapar" maddesinin
istismar1 6nlenmelidir.” Goriligiindedir. Bilimsel yonetim yaklagimiyla gorev ve is tanimlarimin agiklikla
belirlenip yazili kural ve siireglere baglanmasi, ilan edilmesi plansiz ve siirpriz islerin ortaya ¢ikmasini
biiyiik 6l¢iide dnleyecektir. Bunun sonucu olarak daha etkili bir yonetim yapist olugturmak miimk{indiir.
Mevzuattaki "idarecinin verecegi diger isleri yapar" seklindeki ifadede “diger isler” agikliga
kavusturulmali ve gorev tanimlarina eklenmelidir. Dikkatli ve 6zenli bir tutumla bu tiir belirsizliklerden
kaynaklanan ¢aligan mutsuzlugunun 6niine gegmek imkan dahilindedir.

Caliganlarin tamamina yakini okullarda gece bekgisi / giivenlik gorevlisi kadrolarinin ihdas edilmesi
gerektigi goriisiinii tagimaktadirlar. Son yillarda 6zellikle biiyiik sehirlerde yayginlasan adi suglarin
egitim kurumlarina da yonelmesi bu konuda ¢alisanlar bir goriis birligine getirmistir. Toplumsal huzur ve
giiveligin saglanmasinin ¢ok onemli bir kamusal gorev oldugu agiktir. Sugu onleyici ve caydirici
onlemlerin alinmasi toplumdaki gliven bunaliminin da 6niine gegecektir. Giivenlik gorevlisi kadrolarinin
ihdas edilmesi, mevcutlarin artirilmasi tek basina soruna ¢oziim getirici bir 6nlem olmayacaktir. Ayni
zamanda bu konu toplumsal bir duyarlilik ve bilinglenme konusudur. Sorunun ekonomik ve sosyal
boyutlanylatitizlikle ve ciddiyetle ele alinmasi egitim kurumlarinin da sorumlulugunda olan bir husustur.
Bu tip sosyal sorunlarin zaman i¢inde ¢éziimiinde egitim kurumlarna 6énemli sorumluluk ve gorevler
diistiigii gergegini de gdz ardi etmemek lazimdr.

Ulkemizin biiyiik béliimiinde iklim kosullar1 egitim dénemlerinde soguk gegmektedir. Bu nedenle
egitim kurumlarinda 1sinma ihtiyacinin karsilanmasi soguk mevsimlerde onemli bir konu haline
gelmektedir. Okullardaki kalorifer ve 1sitma tesis donanimlarinin kullanilmasi, idamesi islerinin ehliyetli
kisilerce yapilmasi gerekmektedir. Nitekim arastirmaya katilanlar kalorifer yakma isini uzmanlik
gerektiren 6zellikli bir is olarak tanimlamaktadirlar.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin tamamina yakini dinlenme saatlerinin belirlenerek riayet edilmesi
gOrilisini savunmaktadirlar. Egitim kurumlarinda ¢aligma saat ve kosullar kapasite kisitlarinin etkisi
altinda belirlenmektedir. Bu nedenle ¢ogu zaman ¢alisanlar dinlenme saatlerini de ¢aligsarak gecirmek
zorunda birakilmaktadirlar. Egitimcilerden olusan idareciler bu kapasite kisitlarinin getirdigi sorunlari
caligma saatlerine riayet etmeden asma egilimi géstermektedirler. Ancak bu yapay ve istisnai ¢oziimiin
yayginlik kazanmasi zaman i¢inde calisanlarda stres ve yorgunluk diizeylerini artirarak is huzurunu ve
verimini azaltmaktadir. Bu nedenle Calisanlarin dinlenme saatleri belirlenerek, kapasite kisitlar1 gibi
gerekgelerle bu hakkin ihlalinin 6nlenmesi iizerinde isyeri yonetimleri titizlikle durmalidirlar.
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Calisanlarin %19'u terfi sorunu yasadigini belirtirken, %81'i ise terfi sorunu yasamadigini ifade
etmistir. Terfi sorunu yasadigini diislinen ¢alisanlarin orani idare ile ¢alisan arasinda nemsenecek gapta
bir diyalog ve iletisim sorunu bulunduguna isaret etmektedir. Bu sorunun 6nemli bir nedeni merkezi
biirokrasideki yavaslik ve asir1 ig yiikiinden kaynaklanan duyarsizlasmadir. Bilisim teknolojilerinin
yayginlastig1r ve gelistigi gilinlimiizde biirokrasinin hiz, 6zen, dikkat islevlerinin énemli bir boliimi
yonetim bilgi sistemleri altyapisi tarafindan iistlenilebilir. Isyerleri ile merkezi biirokrasi arasinda hizla
yayginlasan internet baglantili ¢evrimigi iletisim olanaklarinin etkin kullanimi ve iyi tasarlanmig bir
personel yonetim bilgi sistemi ile sorunun orta vadede biiyiik 6lgiide ¢oziime kavusturulmasi olanaklidir
ve saglanmalidir.

Caliganlarin%69,'u derece ve kademesinin egitim durumuna uygun oldugunu belirtirken, %31 i uygun
olmadig goriisiindedir. Yukaridaki paragrafta ifade edilen hususlar bu sorun i¢inde gecerlidir. Merkezi
biirokrasinin igerleri ile belge ve bilgi paylasimi olanak ve hizlari son derece gelismis durumdadir. BU
teknolojik olanaklarin hizla etkin bir yonetim sistemi kurulmasinda kullanilmasi kaginilmazdir. Donanim
acisindan kiigiik yatinnmlarla, ancak bu arada isgiicli egitimine ve bilgi sistemlerinin tasarimima daha
yogun ve hizli ilgi gostererek egitim kurumlarinda yonetim etkinliginin artirtlmasinda bilisim
teknolojilerinin sundugu olanaklardan daha fazla faydalanmak biirokratik sorunlarin ¢éziimiine énemli
katkilar saglayacaktir.

Calisanlarin sadece %5'lik boliimii yiyecek yardimi aldigini belirtirken, %95 bil boliimii almadigini
bildirmistir. Calisanlarin igyerlerinde yemek ve beslenme ihtiyaclarinin yeterli, saglikli bir sekilde
kargilanmasi gerekir. Bu tiir temel ihtiyaclarin organize, sistematik ve planli bir sekilde karsilanmasiigin
gerekli onlemlerin alinmasi is verimliligi ve huzurunun saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Calisanlarin %37 si giyecek yardimi almadigin belirtirken, %63'i ise giyecek yardimi aldigini
bildirmistir. Bu ayn1 kuruma bagl olan isyerlerinde adaletsiz bir uygulamadir. Bu sorundan etkilenen
kesimin belirlenerek adil bir ¢6ziim gelistirilmelidir.

Calisanlarin %77'si  gorevini severek yaptig1 goriisiinii ifade ederken, %23 liik bir kesimi gérevini
severek yapmadigini bildirmistir. %23 liik hayir cevabi is tatmin (huzur) diizeyi diisiik ¢alisan kesimin
cekirdek orani hakkinda da bir fikir vermektedir. Bu memnuniyetsizligin nedenlerini arastirmak baska
bir aragtirma konusu olmakla birlikte kurum yo6neticilerinin motivasyon tekniklerini etkili ve yeterli bir
sekilde kullanmalar1 gerektigi hususu aciktir.

Calisanlarin %901 personel arasinda yer degistirme imkani saglanmalidir goriisiinii savunurken,
%10'luk kesim yerinden memnun oldugundan olsa gerek hayir cevabi vermistir. Calisanlarin kendi
aralarinda anlasarak atandiklar1 birimleri degistirme uygulamalar1 g¢esitli donemlerde Milli Egitim
Bakanligi'nda ilk atama kuralarinin degisimi saglanarak yapilmigtir. Bunun siirekli bir atama ve yer
degistirme uygulamasi sekline doniistiiriilmesinin, idareye ve ¢aliganlara getirecegi olumsuz veya olumlu
etkilerin neler olabilecegi konusunda kisa yoldan bir fikir yiiriitme olanagimiz yok. Fakat ¢alisanlarin
onemli bir orani tarafindan dile getirilen bu talebi idarenin gérmezden gelmesi de beklenemez. Konunun
onemle ele alinip incelenerek yapilabilirliginin test edilmesi gerekir. Bu uygulamanin kétiiye kullanimini
engelleyecek diizenlemeler yapildigi takdirde ¢alisanlarin is verimliligine, is tatminine, sosyal ve
ekonomik faydalarina ne tiirden katkilar saglayacagi hususu konuyla ilgili daha hassas bir dlgme
diizeyinde yapabilecek baska bir arastirmanin konusu olabilecegini belirtmekte fayda vardir.

Calisanlarin %50'si tayinlerin adaletli yapildigina inandigimi belirtirken, geri kalan %50'lik kesim
tayinlerin adaletli yapilmadig1 goriisiindedir. Bu konuda bir sorun oldugu agiktir. Bu alanda olumsuzluk
yasayan memnuniyetsiz bir ¢alisan kesiminin varligi, idari bir zaafin sonucudur. Buna benzer olumsuz
duygularin ve kanaatlerin giderilmesi etkin bir yonetim anlayis1 uygulamasi ve kiiltiiriiniin gelismesine
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baglidir. Kamu ¢aliganlar1 i¢inde egitim ¢alisanlarinin pay1 biiyiiktiir. Sayisal olarak bu biiyiikliikte bir
idari yapi i¢inde gorevlendirme ve tayinlerde esitlik ve adalet ilkesinin gozetilmesi son derece dnemli bir
ihtiyag ve gerekliliktir.

Calisanlarin %11'i sendika ve derneklere tiye olurken baski gordiiklerini belirtirken, %89'u bu konuda
bir baski1 gérmediklerini bildirmislerdir. Ancak sendikal faaliyetlerde kiigiik sayilar bile baz1 durumlarda
sendikalarin goriismelere katilamamasi sonucunu dogurur.

Sendikalar arasindaki rekabetin ve faaliyetlerin yasalara ve etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi
esas olmalidir. Bu konuda ¢alisanlara herhangi bir gerekceyle, herhangi bir kisi, kurum veya kesimden
gelebilecek baski ve yonlendirmeler saglikli bir sendikal sistemin gelisimini olumsuz etkileyecektir. Bu
olumsuzluktan her kesimin degisik yer ve zamanlarda olumsuz etkilenebilecegi de agiktir. O nedenle
konuyla ilgili baskinin sekli, nedenleri ve derecesi konusunda ilgililer tarafindan daha detayli bir
aragtirma yapilmasi onerilir.

Calisanlarin %28'i Sendika veya dernek iiyelerine ayricalik taniniyor goriisiinii savunurken, %72'si
bu goriiste olmadigini belirtmistir. Sendika ve dernek iiyelerine ayricalik tanindigini ifade eden %28 lik
kesimin bu kanaatleri 5Gnemsenmelidir. Ancak bu yargiy1 destekleyen nedenlerin neler olabilecegi hususu
bu arastirmanin konusu ve amaci diginda oldugundan 6l¢iilmemistir. Arastirmaya katilan kisilerin bu
soruya verdikleri cevaplarin dagilimi sendika {iyesi olup olmama durumlarina gore incelendiginde bir
fark gézlemlenmemistir.

Bu ayricalik sendika tiyeleri arasindaki dayanismadan mi kaynaklanmaktadir. Bir haksiz rekabet
sonucu mu bu kanaat olugsmaktadir.

Caliganlarin %83"i 6liim izinlerinin anne, baba, kardes, es ve ¢ocuklar disindaki yakin akrabalari da
kapsamasi gerektigi goriigiinii savunurken, %17'si bu goriise katilmadigini bildirmistir. Birinci derece
yakinlar diginda kalan akrabalarin 6liimi halinde galiganlara nasil bir 6liim izni verilebilecegi konusu
sendika igveren taraflarinin iizerinde miizakere edebilecekleri konulardan birisidir. Ancak calisanlarin
yakin akrabalarinin cenaze ve defin islerine yardimci olmak i¢in idarece makul bir siire izinli sayilmasi
yerinde bir diizenleme olacaktir.

Calisanlarin nerdeyse tamami kurumlar arasinda ticret ve diger haklardaki farkliliklar giderilmelidir
gorisiindedir. Kamu hizmetlerinin goriilmesinde bir isboliimil oldugu bir gergektir. Bu nedenle kamu
hizmetlerinin bazilariin digerlerinden iistiin oldugu varsayimi yeniden tartismaya agilmalidir. Bir kisim
kamu hizmetlerinin digerlerine goére zor oldugu hususu da objektif kriterlere gore acikliga
kavusturulmalidir. Bu sekilde cesitli kamu kurumlari calisanlar1 arasindaki {icret farklarindan
kaynaklanan huzursuzluklar ve iicret adaletsizlikleri ortadan kaldirilmalidir.

Calisanlarin %82'si okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptirildigim bildirirken, %18'i bu goriiste
degildir. Hizmetlilere gece bekgiligi gorevi verilmemelidir.

Calisanlarin %10'u kurum lojmanindan yararlandigin1 bildirirken, %901 lojman olanaklarindan
faydalanamadigim belirtmistir. Ulkemizde dar ve sabit gelirli kesimlere yonelik ekonomik konut arzi
iskan politikas1 igerisinde ihmal edilmis bir husustur. Son yillarda toplu konut projelerine kamu
yOnetiminin destegi artmistir. Refahin iilke geneline yayilmasinda iskan politikasinin ihtiyaca gore bir
plan dogrultusunda yiiriitiilmesi ve daha makul 6deme kosullarinda konut edinme olanaklarinin
gelistirilmesi gerekir. Ucretli kesimin yiiksek kiralar ile diisiik kalitede konutlarda oturdugu yillardir
bilinen bir gergektir. Gayrimenkul rant1 ve piyasa kosullar1 iskan politikasini belirlemeye basladigi
takdirde gelir dagilim Gicretli kesim aleyhine bozulacaktir. Halbuki iskan ve konut politikasi kamunun
yerel ve merkezi yonetimleri tarafindan gayrimenkul ranti endiselerinin disinda hazirlanip
yiiriitiilmelidir. Kentlerde hazine arazileri iizerinde ortaya ¢ikan gecekondu bdlgeleri ve gayrimenkul
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rant1 devletin giicline ve miilkiyetine ragmen olusmustur. Bu olumsuz gelismeler sehirlesmenin
siirdiiriilebilir altyap1 maliyetini artirarak hazine arazilerinin haksiz el degistirmesi yaninda kamunun
kentsel yatirimlarinda kaynak israfini da artirmistir. Egitim calisanlarinin yasam kalitesinin
artirilmasinda igyeri kosullart kadar iskan kosullar1 da dnemlidir. Bu nedenle sadece okul binalarinin
yapilmasi egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi agisindan yeterli degildir. Bunun yaninda o egitim
kurumlarinda istihdam edilecek kisilerin iskan ihtiyaclarina da makul ¢oziimler gelistirilmelidir. Kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde dnemli bir girdi olan iggliciiniin iskan ve konut sorunu ¢6ziimii hizmetin
basaris1 acisindan Onemlidir. Bu nedenle tiim yerlesim yerlerinde konut envanteri belirlenerek
caliganlarin barinma ihtiyaglari makul maliyetlerle kargilanmalidir.Bu konuda merkezi yonetime, yerel
yonetimlere, okul idarecilerine, bolge halkina, okul aile birliklerine ¢esitli gérev ve sorumluluklar
diismektedir.

Caliganlarin %39'u hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildigini belirtirken, %61'i herhangi bir hizmet igi
faaliyete katilamadigini bildirmistir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yonetim etkinligi ve ig verimliliginin
gelistirilmesi igin kullanilan 6nemli araglardan birisidir. Bilgi toplumlarinin bir 6zelligi de yasam boyu
Ogrenme siireclerinin yaygin olarak kullaniliyor olmasidir. Dinamik &rgiitlerde isgiicli gelistirme iglevi
son derece dnemlidir. Orgiitsel performans artiriminda, nitelikli isgiiciine yapilan yatirimin énemi tiim
bilim ve yonetim ¢evrelerinde kabul geren bir husustur. Bu nedenle egitim kurumlarinda her diizeydeki
caliganin mesleki ve siirekli egitim ihtiyaglari tizerinde 6nemle durularak mevcut aksakliklar ve bosluklar
giderilmelidir. Giiniimiizde bilgi toplumlarinda is yonetimi faaliyeti bilgi yOnetimi anlaminda
kullanilmaya baglanmistir. is yapma siireglerine daha fazla bilgi girdisinin katilmasi kurumlarin yénetim
basarist agisindan son derece dnemlidir. Tiirkiye'de kamu yonetimi faaliyetlerinde reform caligmalari,
bilgi toplumuna geg¢is agisindan son donemlerde hiz kazanmistir. Bunedenle kurumlarda 6rgiitsel degisim
siirecleri hizlanmistir. Degisim ve gelisimin en 6nemli girdisi ise daha fazla bilgidir. Isgiicii yetenek ve
yetkinliklerinin gelistirilmesine yapilacak yatirimlarin yiiksek katma degerlerli ¢iktilar elde etmeye ve
daha iyi ¢aligma kosullar1 saglamaya katkida bulunacagi hususu tartisma gotiirmez bir gergektir. Bu
nedenlerle egitim kurumlar1 ¢alisanlarina yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri kurumlarin stratejik
gelisme planlariin gereklerini karsilayacak diizeye getirilmelidir. Hizmet i¢i egitim maliyetlerini
diisiirecek yapisal donanima ve kaynaklara sahip bulunan egitim kurumlarinin bu faaliyetleri daha az
yatirimla karsilayabilecegi de disiiniiliirse isgiicii gelistirmenin sanildigindan daha kolay oldugu
anlasilacaktir.

Universite ve yiiksekokul mezunu calisanlar hizmet ici egitim faaliyetlerine yaklasik %60 oraninda
katildiklarini belirtirken, ilkogretim mezunu ¢alisanlarin hizmet i¢i egitime katilma orani %19 dur, bu
oran ortadgretim mezunu ¢alisanlarda %34'diir.

Calisanlarin yaklasik yarisi izinlerini diizenli olarak kullandiklarini bildirirken, dortte biri diizenli
kullanmadiklarini, geri kalan dortte biri ise bazen izin kullandiklarini bildirmigleridir.

Yillik izinlerini tatil bolgelerinde gegiren ¢alisanlarin oranit %3, memleketinde aileleri yaninda
gecirenlerin orani %48, ek iste calisanlarin oran1 %15 ve tatil yapmayanlarin orani ise %34 diir. Buna gore
caliganlar tatillerini planlarken ekonomik imkansizliklardan dolay1 se¢cim yapma olanaklar1 diistiktiir.
Yilik izinlerini turistik bolgelerde gegirenlerin oraninin son derece az olmasi i¢ turizme katilmanin pahali
oldugunu gostermektedir. Kamu ¢aliganlarmin yillik izin ve dinlenme zamanlarini turistik bolgelerde
gecirebilme olanaklari gelistirilmelidir. D1s piyasaya daha ucuza satilan turistik konaklama ticretlerinin i¢
talebe de ayni kosullarda agilabilmesi i¢in ¢alisanlarin igyerleri ve iliye olduklari sendikalar araciligiyla
pazarlik gii¢leri kullanilmalidir. Bu konuda igyerleri ve sendikalar turizm igletmeleriyle liye ve ¢alisanlart
adma toplu satin alma sézlesmeleri yapabilirler.
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Calisanlarin %91'i mesleki faaliyetlerinin toplum yararma oldugu goriisiinii benimserken, %9'u
yaptigi igin toplum faydasina olmadigini diistinmektedir. Bu olumsuz diisiincenin altinda yatan nedenler
arastirilmalidir.

Calisanlarin %62 si yaptiklar ise toplumun yeterince saygi gostermedigini diistiniirken, %38'1 ise
toplumdan isleri dolayisiyla saygi duyduklarii belirtmisleridir. isveren calisanlarmin sayginliklarin
artirmak i¢in ¢aligmalar yapmalidir.

Calisanlarin %54'i is tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu belirtirken, %46's1 yaptiklari isten memnun
olduklarini bildirmislerdir. Yaptig1 isi sevmemenin ¢ok cesitli sebepleri olabilir. Ancak calisanlarin
motivasyonunun gelistirilmesi ve is tatminlerinin artirilmasi aslinda yonetimsel bir gorev ve
sorumluluktur. Egitim kurumlar1 ydneticilerinin bu hususu géz oOniinde bulundurarak iggorenlerin
mesleki gelisimlerine ve igyerlerindeki ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesine daha fazla Gnem vermeleri
gerekir.

Calisanlarin %90" emeklilik zamani geldiginde emekli olmay diistindiigiinii belirtirken, %10'luk bir
boliimii hemen emekli olmak istemediklerini bildirmislerdir. Emeklilik yasr ile ilgili yeni diizenlemelerin
gbozden gecirilmesi gerekir. Calisma kosullar1 ve i memnuniyet diizeyleri iyilestirilmedigi takdirde
emeklilik siirelerinin uzatilmasi c¢aliganlarda is verimini disiirlicii faktdrlerden biri haline gelebilir.
Caliganlarin %66's1 emekli olduktan sonra gelir getirici bir iste ¢aligmak istediklerini bildirirken, %34'0
caligmak istemediklerini bildirmistir. Bay calisanlarda emeklilik sonrasi ¢aligma egilimi bayan
caligsanlara gore %20 daha yiiksektir.

Calisanlarin %540 okul/kurum yoneticilerinin personelin hepsine esit davrandigi goriislinii
belirtirken, %46's1 esit davranilmadig1 goriisiindedir. Esitsizligin bulundugunu ifade eden %46'lik orani
onemsemek gerekmektedir. Bu konuda g¢alisanlar arasinda yer alan kanaatlerin incelenerek gerekli
Onlemlerin alinmasi, yanls tutum ve davranislar i¢indeki yoneticilerin bilgilendirilerek uyarilmasi
gerekmektedir. Yonetimde diisiincelerin aciklikla ifade edilmesi zaman alict bir yonetim anlayisi
olmasina ragmen ¢alisanlarin kafalarinda olusan soru isaretlerini de ortadan kaldirmaya faydasi oldugunu
kabul etmek gerekir. Isyerlerinde esas olanm is huzuru oldugu, karsilikli dayanisma ve anlayisin
benimsenmesi gerektigi konusunun alt1 6nemle ¢izilerek bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in alinan
Onlemler veiyilestirmeler siirekli izlenmelidir.

Calisanlarin %29u okul / kurum yoéneticilerinin karar alma siireglerinde kendi goriislerinin
soruldugunu ve oOnerilerine deger verildigini belirtirken, %71'1 karar alma siireclerine goriis ve
Onerileriyle de olsa katilamadiklarini bildirmiglerdir. Calisanlarin kendilerine ve yaptiklar islere,
yoneticileri tarafindan deger verildigini diisiinmeleri, is tatmin diizeylerini artiracak ve verilen kararlara
daha fazla baghlik gostermelerini saglayacaktir. Boylece is verimliliklerinin yiikselecegini de sdylemek
miimkiindiir. Bu bakimdan c¢alisanlarin goriis ve Onerileri ile katkida bulunabilecekleri yonetim
uygulamalarinin gelistirilmesi (TKY, 6 Sigma gibi) ve bu kiiltiiriin igyerlerinde olusturulmasini saglamak
gerekmektedir.

Okul/kurum ydneticilerinin sahsi islerinde kendilerini c¢alistirdigini belirtenlerin oran1 %20, bu
goriiste olmayanlarin oram ise %80'dir. Egitim ¢alisanlarinin toplam sayilar1 géz oniine alindiginda
%20'lik oran1 6nemsemek gerekmektedir. Bununla ilgili kurum ve yoneticilerin bilgilendirilmesi, varsa
yetki ve gorevlerini kotiiye kullananlarin uyarilmasi gerekmektedir.

Okul / kurum yoneticilerinin sahsi islerini yaptirmak i¢in kendilerine baski yaptigi goriisiinde
Olanlarm orani1 %11 iken, ¢calisanlarin %89'u bu goriise katilmadiklarini bildirmistir.

Okul / kurum yoneticileri gorevimiz olmadigina inandigimiz isleri de (gece bekgiligi, boya-badana,
kalorifer yakma vb.) bize yaptirtyor diyen calisanlarin oran1 %43 tiir. Calisanlarin %57'si bu goriiste
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olmadiklarini belirtmektedir. Isyerlerinde is ve gérev tanimlarmin daha detayli olarak belirlenmesi gorev,
yetki ve sorumluluklar konusunda calisanlarin daha fazla bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu konu hem
yetki ihlali yapma ihtimali bulunan yoneticilerin hem de calisanlarin bilgilendirilmesi agisindan 6nem
tasimaktadr.

Yoneticiler bayan calisanlara da gérevi olmadigi halde is yaptirma egiliminde olsalar da sikayetci bay
calisanlarin oran1 daha yiiksektir. Bu durumda yoneticilerin bayan ¢alisanlara kars1 biraz daha dikkatli ve
Ozenli davranmaya ¢alistiklar1 soylenebilir. Egitim seviyesi iiniversiteden ilkogretim diizeyine dogru
azaldikca bu hususta sikayet edenlerin orani artmaktadir.

Calistig1 Okul / kurumun kendisini egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak kabul ettigini diigiinenler
%053 iken, bu goriise katilmayanlarin orani %47'dir. Bu sonuca gore calisanlarin yariya yakini calistiklar
kurumun amaglar1 agisindan kendilerinin 6nemsenmedigi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Calisanlar
ile amag birligi yapamayan orgiit, kurum ve yoneticilerin kendi kurumsal amaglarini gerceklestirirken
basarili sonuglardan 6diin vermek zorunda kalabileceklerini hatirlatmak gerekmektedir..

Calistig1 kurum tarafindan kendisinin egitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak goriilmedigini egitim
durumuna gore daha yiiksek oranda ifade eden kesim egitimi ortadgretim olan kesimdir.

Calisanlarin %64' okul / kurum ydnetiminden memnun olduklarini belirtirken, %36'st memnun
olmadigimi bildirmistir. Ydneticilerin ¢aliganlari ile daha huzurlu bir is ortami olusturmalar1 yonetim
becerilerinin gelismislik diizeyiyle yakindan ilgilidir. Kurumlarda yonetim gorevi {istlenen kisilerin
yonetici formasyon egitimlerine daha fazla 6nem gosterilmelidir. Esasen bu konu hem kurumsal yonetim
anlayisiyla hem de insan kaynag1 yonetim yaklagiminin igyerlerinde yerlesmesiyle yakindan iliskilidir.
Bu konulardaki yonetim zaaflarinin bir boliimiinii hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile gidermek miimkiindir.
Bir bolimii de yoOnetici secim ve atamalarinin daha etkili yontemler kullanilarak yapilmasiyla
Onlenebilir.

Caligsanlarin %46's1 calisma ve dinlenme odalarindan memnun olduklarini belirtirken %54'i memnun
olmadigim bildirmistir. Isgiici verimlilik ve memnuniyetinin bilesenlerinden birisi de ¢aligilan
ortamlarin rahatlig1 ve yeteri diizeyde konfora sahip olmasiyla yakindan iliskilidir. Bu nedenle ¢alisilan
ortamlarin bakimi, onarimi, tasarimi yapilirken ¢alisanlarin konforu ve isin gerekleri izerinde titizlikle
durulmasi gerekir.

Calisanlar %34' serbest zamanlarii degerlendirmek i¢in spor yaptigini belirtirken, %66's1 spor
yapmadigini bildirmistir. Sporun saglikli ve zinde bir yasam i¢in Onemi glinlimiizde daha ¢ok
vurgulanmaktadir. Egitim kurumlariin ¢alisanlarinin bireysel ve takim sporlarma katilmalarini tesvik
etmesi gerekir. Bu konuda egitim kurumlari topluma 6nciiliik yapabilir.

Calisanlar arasinda serbest zamanlarinda Kitap okuyanlarin orant %45 iken, kitap okumadigini
bildirenler %55'lik bir orani olusturmaktadir. Son yillarda kitap basim yayin teknolojilerindeki
gelismelerin kitap okuma aligkanligini artirdig1 sdylenebilir. Bu olumlu gelismenin devami ve artmasi
icin tesvik edici dnlemlerin alinmasi yerinde olacaktir. Her egitim kurumu biinyesinde kiitiiphane ve
okuyucu salonlarmin olusturulmasi ve bunun halka agik hale getirilmesi i¢in Kiiltiir Bakanligi
kiitiiphanecilik birimi ile igbirligi gelistirilebilir. Bagis, yardim ve 6denek ayrilarak her okula bir
kiitiiphane kurulmasi 6grenci, 6gretmen ve calisanlar i¢in faydali olacaktir.

Arastirmaya katilan galisanlarin %13'i gérevine uygun diismeyen bazi isleri, kurum idarecisinin
baskisindan dolay1 yaptigimi sdylerken, %10'u gorevinin neler oldugunu iyi bilmediginden, %44
calisma huzurunun bozulmamasi i¢in, %23'li de mesai arkadaslariyla birlikte hareket etmek igin yaptigini

bildirmistir.
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Olumlu ve basarili gérev anlayisindan dolay1 ¢alisanlarin %32 si kademe ilerlemesi, %17' si aylikla
odiillendirme, %3' izinle ddiillendirme, %44 takdir ve tesekkiir belgesiyle odiillendirme aldigini
belirtmistir. Calisanlarin olumlu gorev anlayislari, performanslar1 ve basarili faaliyetleri daha titizlikle
odiillendirilmelidir. Takdir edilmek insanlar i¢in bir ihtiyagtir. Bu nedenle takdir edilen kisilerin is tatmini
ve bagliliklarim artirmak igin 6diil sistemleri yonetim uygulamalarinda sik¢a kullanilmaktadir. lyiligin
One ¢ikarilmasi ve ornek gosterilmesi yayginlasmasini kolaylastirir. Takdir edilme, 6diillendirme gibi
uygulamalarin gerekli etkiyi gosterebilmesi igin kisilerin barimma, beslenme, konut gibi temel
ihtiyaglarinin yeterli bir diizeyde karsilanmasi gerekir. Calisanlarin aldig iicretlerle temel ihtiyaglarini
karsilayamadig1 giiniimiiz is hayat1 kosullarinda takdir gérmesi ve oddiillendirilmesi beklenen olumlu
gelismeleri saglayamaz.

Yonetime katilma amaciyla galiganlarin %601 s6z ve temsil hakki verilmesini, %29'u diizenli
araliklarla gorlis aligverisi toplantilarina g¢agirilmak, %30'n kurumun o&zelestiri yaparak kendini
degerlendirmesini, %42'sibilgilendirme toplantilarinin yapilmasini dnermektedir.

Yonetim etkinliginin saglanmasi karar siireclerinde ¢alisanlarin katilimini zorunlu kilar.

Ortak amaglar ve vizyonun paylasilabilmesi ve bunlart gergeklestirme arzusu Oncelikle amaglarin
aciklikla anlagilmasi, bilinmesi ve (goniilden) kabullenilmesini gerektirir.

Yo6netimin 6zelestiriye kapali olmasi, orgiitsel gelisime ve degisime ayak diremesi, kurum amaglarma
basarili bir sekilde ulagilmasini engeller. Milli Egitim Sistemi'ndeki tikanikliklarin agilmasinda ,ortak
amag ve vizyon etrafinda el birligi goniil birligi ile caligilmasinin geregi agiktir.

Unutmamak gerekir ki ortak sorunlar ortak akilla ¢6ziilebilir.

Tablo 32'ye gore calisanlarin %75'1 egitim ¢agindaki ¢cocuklarina egitim destekleri verilmesini, %41'i
evlenme yardimi verilmesini, %52'si sehir i¢i ulagim kart1 verilmesini, %41'i ¢ocuklar i¢in kres ve
bakimevleri agilmasini, %46 s1 internet hizmetlerinden iicretsiz yararlanabilmeyi, %59'u kuruma ait
dinlenme tesislerinden yararlandirilmayi talep etmektedir.

Egitim sektoriindeki ¢aligan sayisinin ¢oklugu ve yogunlugu géz oniinde bulundurulursa bir kisim
ortak ihtiya¢ ve sorunlarin ¢dziimiinde ortak politikalar gelistirilebilir. Sendika ve igyerleri ortak
politikalar gelistirmk i¢in uzlasi ve arayis icinde olmalidir.

Calisan kisi bagina is yiikii fazlaligindan sikayet edilmektedir. Isyerlerinde yapilmasi gereken isler ile
personel sayis1 arasinda uyum olmalidir. Isyerlerinde is dokiimii (envanteri) cikarilip ihtiyac analizi
yapilarak gerekli personel sayisi ve ¢aligsma siireleri, i /adam saat cinsinden belirlenmelidir. Buna gore
eksik olan kadrolar tamamlanmalidir. Giinliik, haftalik, aylik is yiikii ve gorev dagilimi planlamalari
yapilarak is giicli ihtiya¢ darbogazlar belirlenmeli bu sekilde arizi zorunlu fazla ¢caligma durumlarindan
kaginilmalidir.

Okul aile ve okul 6grenci isbirligi ile yapilabilecek isler, ¢oziilebilecek sorunlar belirlenerek fazla
calismak zorunda kalan personelin lizerindeki ag1r ig yiikii hafifletilebilir.

Ogrencilerin ¢evre temizligi okul ve siif bakimi hakkinda bilinglendirilerek calisanlar {izerindeki is
yiikiiniin hafifletilebilme imkanlar1 gelistirilmelidir. Okullarda diger ¢aliganlar ve 6grencilerin kullandig1
alanlarin ve malzemelerin temizlik ve bakimina 6grenciler ve diger ¢alisanlar da katilimi saglanarak
emege kars1 daha duyarli olmalar1 saglanmalidir.

Haftalik ve giinliik ¢aligma saatleri, kesin ve agik olarak belirlenmeli diizenlenmeli kurallara
baglanmalidir.

Yasal olarak iicret 6denemeyecek fazla mesailer ya yaptirilmamali ya da imkan varsa fazla mesai
iicretleri okul aile birligi gibi fonlardan karsilanmalidir.
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Cumartesi/pazar ve diger tatil giinlerinde personel ancak goniillii olarak ve fazla mesai licreti tahakkuk
ettirildigi takdirde calistirilmalidir. Personel rizasi alinmadan ficretli dahi olsa fazla calisma
yaptiriimamalidir.

Personele fazla mesai yapmasi teklif edilirken alabilecegi iicret konusunda bilgilendirilmelidir.

Arastirmaya katilan kisilerden 79 kisi fazla mesai yapmalaria ragmen kendilerine iicret tahakkuk
ettirilmediginden sikayet ederken, 45 kisi ise yasal mesai saatlerinin tam olarak uygulanmadig ve yasal
caligma siirelerinin lizerinde ¢alistirildiklarindan sikayet¢i olmuslardir.

Memur ve hizmetliler aynen Ogretmen kadrolarinda oldugu gibi tayin olma/isteme haklarini
kullanabilmelidir.

Ogretmenlere tanman mecburi hizmet bélgelerindeki haklar (iki yilda bir derece gibi) memur ve
hizmetli kadrolarinda ¢alisanlara da taninmalidir.

Derecesine gore memur ve diger calisanlara da ek gostergelerden faydalanma hakki verilmelidir.

Calisanlarin egitimlerine uygun kadro intibaklarinin yapilmasi gerekir. Egitim durumu degisen
personelin 6zliikk haklar yeni egitim durumuna gore yeniden belirlenmelidir. Bu konuda yapilacak islem
personelin kurumuna belgeleri ile yazili olarak yaptig1 bagvurudan itibaren baslatilmalidar.

Cocuklari yiiksek 6gretime devam eden egitim ¢alisanlarinin ¢ocuklarina yurtlarda 6ncelik verilmeli,
egitim burs ve kredileri %50 zamli 6denmelidir. Egitim burs ve kredilerinin tahsilinde mezuniyetten
itibaren 5 y1l sonra ve is buldugu takdirde baglanmalidir. Erkek 6grencilerde bu siireye zorunlu askerlik
hizmetinde gecen siireler eklenmelidir.

Egitim kurumlarinda tiim diizeylerdeki ¢aligsanlar arasindaki isyeri ve isle ilgili iliskilerde nezaket
kurallarina uyulmalidir. Isyerlerinde nezaket kurallar1 belirlenerek uygulamas takip edilmelidir. Tiim
calisanlar aynt kurum mensubu olmast nedeniyle, mesai arkadashgi, kurumdaslik duygular
gelistirilmelidir. Tiim c¢alisanlar birbirine saygili bir sekilde karsilikli dayanigma, yardimlagsma
davraniglarini benimsemelidir.

Amirler astlarina karsi nezaket kurallarina riayet etmekten taviz vermemelidirler. Yillarca ayni kurum
catist altinda caligsanlarin birbirinden nezaket, saygi gérme istemeleri ve bunu goérmeleri en dogal
haklaridir. Bu hakka kars1 haksinaslik gostermek her diizeyde calisanlarin gorev ve sorumlulugu
olmalidir.

Amirlerin ve diger kadrolarda ¢aligan egitim gorevlilerinin memur ve hizmetli kadrosundaki personele
kars1 asagilayici, tepeden bakici, hor ve hakir goriicii tavir ve davraniglardan kesinlikle kaginmalari
gerekir.
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Degerli Egitim Calisani

Bu anketin amaci, iginiz ve isyeriniz ile ilgili yasadiginiz sorunlar tespit etmek,
onerileriniz dogrultusunda sorunlariniza ¢oziim gelistirmektir. ~ Bu amag
dogrultusunda goriis ve onerilerinizden yararlanarak, gérevde bulundugunuz siire
icinde tamik oldugunuz ve goézlemlediginiz sorunlari, beklentilerinizi, dilek ve
onerilerinizi hazirlamis oldugumuz anket formunu doldurarak ortaya ¢ikan sonuglart
ilgililere iletmis olacaksiniz. Asagidaki sorulardan sizinle ilgili olanlar: en dogru
sekilde isaretlemeniz veya bosluklari doldurmaniz yeterli olacaktir. Ankete
verdiginiz cevaplar size her hangi bir sorumluluk getirmeyecektir. Katkilariniz igin

simdiden tesekkiir ederiz.
Egitim-Bir-Sen

Ar-Ge Grubu

Halen gorev yaptiSiniz ile..ccecceeeesceecesenns 1 [ belde........cceeeuuennne.

| A. KISISEL VE AILE BILGILERI

(Halen beraber oturdugunuz aile mensuplar1 da yazilacaktir.)

Aile Bireyleri

Cinsiyeti

Yas1

Egitim
Durumu

Halen

Calistyor
mu?

Yaptig1
Isin Tirda

Aylik
Geliri
(YTL/ay)

Ek Is
Yapiyor
mu?

Kendisi

Esi

1. Cocuk

2. Cocuk

3. Cocuk

*Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kiginin yakinlik derecesi yazilacak (hala, teyze, biiyiik anne, biiyiik baba vb...)

S.1. En son bitirdiginiz okulun ad1

S.2. Mezun oldugunuz y1l

S.3. Su andaki derece ve kademeniz

S.4. Ik gdreve basladiginiz yer ve goreviniz

e (y1l)

S.6. Halen gorev yaptiginiz yer kaginci isyerinizdir?

S.5. Hizmet yilimiz ?

S.7. Her hangi bir sendikaya tiyemisiniz? [ Evet
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| B. ISYERINE ILiSKIN BILGILER

S.8. Gorev yaptiginiz okulun/kurumun tiirii :

O 1. [Ikogretim 02. Ortadgretim [ 3. Yiiksek Ogretim [ 4. YIBO/PIO
(1 5. Bakanlik Merkez Teskilati 0 6. il veya ilge Merkez Teskilati
3 7. Ozel Egitim Kurumu/Okulu Q8. Diger (ovvvvviieieienn, )

S.9. Okulda gorev yapiyorsaniz gorev yaptiginiz okulun 6gretim sekli nedir?

1. Normal a 2. ikili

S.10. Gorev yaptiginiz okulun/kurumun hizmetli kadrosu kagtir?

Hizmetli ..oeeeeeeeenannn.. Memur ......ccceeeeeee..

S.11. Gorev yaptiginiz okulda/kurumda fiilen ka¢ memur ve hizmetli ¢alismaktadir?

Hizmetli .........cc.ee... Memur .........ccoeueeeee.

S.12. Is hacmine gore personel sayisi yeterli midir? 1 Evet 1 Hayir
S.13. Haftada toplam kag saat ¢alisStyorsunuz? ............cccceceeeeieeeieeeineeenenns saat

| C. EKONOMIK BILGILER

S.14. Egitim 6deneginden yararlanmak istiyor musunuz? [ Evet [ Hayir
S.15. Personel ve okul tasit servisinden yararlaniyor musunuz? [ Evet 1 Hayir
S.16. Doner sermayeden pay aliyor musunuz? 1 Evet [ Hayir
S.17. Fazla mesai yapiyor musunuz? [ Evet [ Hayir
S.18. Ikili egitimden ddeme yapiliyor mu? [ Evet [ Hayir
S.19. Maas disinda 6deme yapiliyor mu? 1 Evet [ Hayir
S.20. Kurumunuzdan ulasim yardimi aliyor musunuz? 1 Evet [ Hayir
S.21. Giyim yardiminin nakit verilmesini ister misiniz? 1 Evet 1 Hayir
S.22. Es ve ¢ocuk yardimui iyilestirilmeli mi? [ Evet [ Hayir
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S.23. Mesai dis1 veya gorev dist isler i¢in Okul Aile Birligi

biitgesinden 6deme yapilmasini ister misiniz? 1 Evet 1 Hayir
S.24. Bakanliklar arasinda ticret farkliliklari sizce ¢ok dnemli
midir? U Evet U Hayir
S.25. Aldiginiz iicret yaptiginiz ise gore yeterli midir? 1 Evet [ Hayir
| D. OZLUK HAKLARI VE HUKUKSAL KONULAR
Asagidaki seceneklerden en ¢ok katildiginizi isaretleyiniz.
g g
g g = =
R -T
=2 | 2 £ £ £
s G = g | 2F
MM N =2 M T
S.26. Yaptigim is gorev alanimla ilgilidir.
S.27. Gorev yerimde mevcut is yiikii ile personel sayis1
arasinda standartlara uygun dengeli dagilim vardir
S.28. Bazen gorevim disindaki isleri yapmam isteniyor
S.29. Gorevimle ilgili islerde amirimle sorun yagamiyorum
S.30. Calistigim siire igerisinde gorevime uygun diigmeyen
isler de yapiyorum
S.31. istek dis1 gecici gorevlendirmeler keyfilikten
¢ikartilmalidir
S.32. Kendi semtime yakin veya istedigim semtteki
okullara/kurumlara atamam miimkiin olmalidir
S.33. Personel sahsi islerde calistiriimaktadir
S.34. Sorusturma tehdidi ile angarya is yaptirilmaktadir
S.35. Mevzuattaki “idarecinin verecegi diger isleri yapar”
maddesinin istismar1 6nlenmelidir
S.36. Asir1 rapor ve izin kullananlar vardir
S.37. Okullarda gece bekgisi (giivenlik gorevlisi) kadrosu
ihdas edilmelidir
S.38. Kalorifer yakma isi 6zellikli bir igtir
S.39. Calisanlarin dinlenme saatleri belirlenmelidir
S.40. Terfi ile ilgili sorun yasadiniz mi1? [ Evet [ Hayir
S.41. Derece ve kademeniz egitim diizeyinize uygun mudur? [ Evet 1 Hayir
S.42. Terfileriniz zamaninda yapildi mi? 1 Evet 1 Hayir
S.43. Egitiminize uygun kadro intibakiniz yapildi mi1? [ Evet 1 Hayir
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S.44. Yiyecek yardimi aliyor musunuz? [ Evet 1 Hayir

S.45. Giyecek yardimi aliyor musunuz? [ Evet 1 Hayir

S.46. Belirli dinlenme saatleriniz var midir? 1 Evet 1 Hayir

S.47. Bulundu%unuz kurumdaki gérevinizi severek yapiyor dEvet [ Hayir
musunuz’

S.48. Personel arasinda yer degistirme imkani saglanmali midir?[d Evet 1 Hayir

S.49. Tayinlerin adaletli yapildigina inaniyor musunuz? 1 Evet 1 Hayir

S.50. Sendika ve derneklere iiye olurken baski goriiyor O Evet [Hayir
musunuz?

S.51. Sendika veya dernek iiyelerine ayricalik tanintyor mu? [ Evet (1 Hayir

S.52. Gorevde ylikselme siavla yapilmali midir? 1 Evet 1 Hayir

S.53. Gorevde ylikselme diploma, liyakat ve hizmet yili dikkate [ Evet [ Hayir
aliarak yapilmali mi1?

S.54. Oliim izinleri anne, baba, kardes, es ve ¢ocuklar disindaki O Evet [ Hayir
yakin akrabalar1 da kapsamali midir?

S.55. Kurumlar arasinda ticret ve diger haklardaki farkliliklar [ Evet [ Hayir
giderilmeli midir?

S.56. Okullarda hizmetlilere gece bekgiligi yaptiriliyor mu? O Evet [Hayir

|_E. SOSYAL KONULAR

S.57. Bugiine kadar hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildiniz m1?d Evet [ Hayir

S.58. Cevabiniz evet ise ne tiir hizmet i¢i egitim faaliyetine katildiniz?

S.59. Genelde ne tiir ek i3 yapIyorSUNUZ? ..........ccccveeviieniieiiienieecieeeieeeiee e eiee e

S.60. Ek iste haftada ortalama kag saat ¢alistyorsunuz? Yaziniz............cccoceveennnnn. saat

S.61. Yillik izinlerinizi tam ve zamaninda kullaniyor musunuz?
1 Evet 1 Hayir (1 Bazen

S.62. Yillik izinlerinizi nerede ve nasil geciriyorsunuz?
[ 1. Tatil bolgelerinde [ 2. Memleketimde ailemin yaninda
[ 3. ikinci isimde calisarak [ 4. Tatil yapmiyorum
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S.63. Mesleginizin toplum igin faydali oldugunu diisiintiyor L Evet [Hayr
musunuz?

S.64. Toplumun yaptiginiz ise yeterince saygi duydugunu dEvet [ Hayir
diisiiniiyor musunuz?
S.65. Kurum lojmanindan yararlaniyor musunuz? Evet [Hayir
S.66. Yaptiginiz is sizi tatmin etmekte midir? O Evet [Hayir
S.67. Calistiginiz isyerinde yaptiginiz ise gore en uygun unvan sizce hangisidir?

1. Hademe 2. Hizmetli 3. Miistahdem 4 Isgoren

5. Memur 6. Bekei 7. Gorevli 8. Sef

9. Egitim Emekg¢isi  10. Diger (Yaziniz........ccocoeeevvienieeniieniienieenenne, )
S.68. Sizce en 6nemli buldugunuz ii¢ sorununuzu 6nem sirasina gore yaziniz.
OSSR RPRRR
e ettt b h et b e a b bt e h et eh et bt eh e et bt et e bt eht et bt et enees
K TR OSSOSO

S.69. Emeklilik hakki elde ettiginizde emekli olmay1 diistiniiyor d Evet [ Hayir
musunuz?

S.70. Emekli olduktan sonra ¢aligmay1 disiintiyor musunuz? [ Evet [ Hayir

Isyerinizde asagida verilen durumlarla karsilasma sikliginiz1 belirtiniz.

Her zaman
Siklikla
Ara sira
Nadiren
Hig bir
zaman

S.71. Okul / kurum yoéneticileri personelin hepsine esit
davraniyor

S.72.0kul / kurum yoneticileri okul ile ilgili bir karar
alacag1 zaman bizim de fikrimizi soruyor ve dikkate aliyor

S.73. Okul / kurum yoéneticileri sahsi islerde bizi ¢alistirtyor

S.74. Okul / kurum yoéneticileri sahsi islerini yapmamiz i¢in
bize baski yapiyor

S.75. Okul / kurum yoéneticileri gérevimiz olmadigina
inandigimiz isleri de (gece bekgiligi, boya-badana, kalorifer
yakma vb.) bize yaptiriyor

S.76. Kendimi okulumun egitim faaliyetlerinin bir pargasi
olarak goriiyorum

S.77. Okulum / kurumum beni egitim faaliyetlerinin bir
parcasi olarak géormektedir

S.78 . Okul / kurum ydnetiminden memnunum

S.79. Calisma ve dinlenme odasindan memnunum
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Serbest zamanlariizda asagidaki etkinlikleri ne siklikla yaparsiniz?

Her
zaman

Siklikla

Ara sira

Nadiren

Higbir

zaman

S.80 Spor yaparim

S.81 Kahvehaneye giderim

S.82 Sinema/Tiyatroya giderim

S.83 Kitap Okurum

S.84 Gazete ve dergi okurum

S.85 Ailemle birlikte TV seyrederim

S.86 Miizik dinlerim

S.87 Akraba ziyaretine giderim

S.88 Sivil toplum kuruluslarinin (sendika, dernek
vb.) ¢alismalarina katilirim

S.89 ikinci bir iste ¢alisirim

| F. DIGER HUSUSLAR

S.90. Gorevinize uygun diismeyen isleri hangi sebeplerle yapiyorsunuz?
[ 1. Kurum idarecisinin baskisindan dolay1
[ 2. Gorevimin neler oldugunu iyi bilmedigimden

(1 3. Calisma huzurumun bozulmamasi igin

[ 4. Mesai arkadaslarimla birlikte hareket etmek igin

[ 5. Diger nedenler ........ocovveveieieieieieeeeeeeeeene,

S.91. Basarili calismanizdan dolay1 bugiine kadar asagidaki 6diillerden hangilerini

aldiniz?
1 1. Kademe ilerlemesi
[ 2. Aylikla 6diillendirme

[ 3. izinle ddiillendirme (idari izin)

[ 4. Takdir veya Tesekkiir Belgesiyle 6diillendirme
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S.92. Kurumunuzda asagidaki hususlarin hangilerinin yapilmasini istersiniz?
(1 1. Calisanlara s6z ve temsil hakki verilmesi
[ 2. Diizenli araliklarla toplantilara ¢agirilmak
[ 3. Kurumun 6zelestiri yaparak kendini degerlendirmesi
(1 4. Bilgilendirme toplantilari yapilmasi
L 5. DAZET v

S.93. Kurumdan beklediginiz yardim ve destekler ne olmalidir? Isaretleyiniz.
[ 1. Okuyan gocuklara egitim destegi verilmelidir
1 2. Evlenen ¢ocuklara evlenme yardimi verilmelidir
[ 3. Calisanlara sehir i¢i tasit kart1 verilmelidir
(1 4. Cocuklar i¢in kres ve bakimevleri agilmalidir

[ 5. Calisanlar bilgisayar ve internet hizmetlerinden ticretsiz
yararlanabilmelidir

1 6. Hizmetli ve memurlar kuruma ait dinlenme tesislerinden
yararlandirilmalidir
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